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INTRODUCCION

La convivencia es un dmbito esencial y fundamental del funcionamiento en nuestro
centro y requiere el compromiso e implicacion de toda la comunidad educativa. Nuestro
centro, como enclave que es de vida y crecimiento personal, constituye una fuente natural
de conflictos o, lo que es lo mismo, auténticas oportunidades para aprender a vivir juntos.
Dada la escasez de recursos con que contamos para hacer frente al conflicto en fodas sus
manifestaciones, el Plan de Convivencia es un instrumento que nos permite concienciar y
sensibilizar a todos los sectores de la comunidad educativa en la tarea de adquirir las
herramientas necesarias que nos ayuden a todos a convivir desde el respeto a cada
persona, desde la diversidad y las diferencias y los valores establecidos en la Constitucién
espafiola.

No cabe duda, que la mejora de la convivencia en nuestro centro pasa por el aprendizaje en
la resolucion pacifica de los conflictos, sobre todo, por parte de los alumnos, realidad que
el Plan de Convivencia aborda a través de miltiples medios que conllevan, inevitablemente,
la implicacién y el compromiso de los profesores y las familias.

Una vez concretado el valor de desarrollar nuestro Plan de Convivencia, que aporte una
perspectiva global acerca de nuestro cardcter propio; asi como proporcionar las claves para
disefiar nuestro futuro, y construirlo a partir del presente. Necesitdbamos un Plan que
fundamentara su actuacion en el aprendizaje conjunto, la implicacion y la responsabilidad
individual y colectiva de todos los miembros de nuestra Comunidad Educativa. El Claustro
de Profesores, el equipo Directivo, el Consejo Escolar.. empiezan el trabajo con ilusidn,
considerdndolo como un elemento de innovacién pedagdgica y de reestructuracién
organizativa. Pensamos que este documento se nos va a convertir en una valiosa experiencia
de aprendizaje comdn.

2. DEFINICION DEL PLAN DE CONVIVENCIA.
e Definicion General

El plan de convivencia constituye un aspecto del Plan de Centro que concreta la
organizacién y el funcionamiento del centro en relacién con la convivencia y establece las
lineas generales del modelo de convivencia a adoptar en el mismo, los objetivos especificos
a alcanzar, las hormas que lo regulardn y las actuaciones a realizar en este dmbito para la
consecucion de los objetivos planteados.

« Definicion segun el cardcter propio.

Nuestro Centro, forma en valores fundamentados, en la determinacion de nuestro
cardcter propio. Por lo que hemos de cuidar que la actividad docente se desarrolle en las
mejores condiciones. Entre esas importantes condiciones estd la de la convivencia,
elemento esencial dentro de nuestro proyecto educativo.

Aprender a convivir constituye una de las condiciones que posiblemente tenga mds
relacion con el éxito de la ensefianza y el aprendizaje. En este sentido, es fundamental para
la tarea de educar enriquecer el Plan de Centro con una formulacién conforme a nuestro
ideario del modelo de convivencia que queremos vivir y, por tanto, trasmitir a nuestros
alumnos/as en su proceso de formacion y aprendizaje porque con ello estamos haciendo una
opcién por la capacidad de aprender del ser humano y su pleno desarrollo.



El "CEIP Benyamina“, propone un MODELO DE CONVIVENCIA en el cual, conforme
nuestra identidad, ofrecemos una alternativa concreta para ensefiar y aprender a convivir:

La Comisién de convivencia hombrada en el Consejo Escolar, con el referendo de
éste y de los estamentos implicados, ha elaborado las siguientes Finalidades Educativas
como inspiradoras de nuestro Proyecto de Centro:

v Ofrecer un ambiente familiar y cercano, que favorezca el desarrollo y la
expresion de la personalidad de de los alumnos y alumnas.

v' Capacitarles para aprender por si mismos, propiciando la adquisicién de
hdbitos de estudio, mediante una metodologia activa y el método
cientifico.

v" Fomentar el respeto, la tolerancia y la cooperacidn, con espiritu
democrdtico. Y aceptacién de todas las culturas asi como de la igualdad
de derechos entre los sexos.

v' Prestar una especial atencién al lenguaje oral y escrito; no solo en el
aspecto gramatical, sino tfambién de las buenas formas.

v" Educar en la defensa del Medio Ambiente, mediante la sensibilizacidn,
respeto y disfrute de la Naturaleza.

v Fomentar una actitud positiva al frabajo diario.

Todas estas Finalidades, llevadas a cabo desde el respeto y la colaboracién, nos
llevan a definir y establecer nuestra tarea:

Coeducar, ensefiar y formar, desde la diversidad, personas integras,
autonomas y solidarias, orientadas al habito de trabajo y el ocio responsable. Desde
un proyecto coherente con el medio ambiente y con la implicacion activa de la
Comunidad Educativa.

En consideracién, entendemos por calidad de la ensefianza de Educacion Infantil y
Primaria, aquella que tiene un fin en si misma, como conjunto de procesos y productos
educativos que integran déptimamente a los nifios y nifias en su entorno. Pero también,
consideramos legitima las demandas de nuestro medio social, que esperan que nuestra
escuela capacite a los nifios y nifias para integrarse en los estadios subsiguientes de
nuestro sistema educativo.

3. CONTENIDOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA

3.1.Diagnéstico del estado de convivencia del Centro.

3.1.1. Caracteristicas del Centro.

El colegio estd situado en Torremolinos, una zona costera de gran flujo turistico,
comprendiendo la zona de entrada al municipio y al sur de la 340, zona de playa.

La zona presenta un continuo crecimiento demogrdfico. En un estudio realizado hace afios,
pero que ho presenta diferencias notables con la situacién actual, el 66% de padres vy el
61% de madres son nacidos fuera de la provincia, de los que el 25 % son extranjeros.
Atendiendo a los estudios de los padres nos encontramos con que el 50,7% poseen estudios
de bachillerato o FP y el 20 y 32% respectivamente poseen estudios universitarios.

Una situacion que presenta una incidencia directa en el desarrollo socio-afectivo del
alumnado es el alto indice de familias en la que los progenitores no viven juntos.



El colegio, situado en la barriada de Benyamina, empezé a funcionar en 1986 con 10
unidades y se ha ido ampliando hasta las 20 unidades actuales, 19 mds aula especifica.
Ademds de las aulas, el centro dispone de comedor, sala de usos mdltiples, sala de
profesores, pedagogia terapéutica, gimnasio y biblioteca. Una tutoria, despechos para
orientadora y logopeda, compartida con interculturalidad. La zona de despachos tiene una
secretaria de atencidn al publico, despacho jefe de estudios y direccion, asi como un
cuartillo de reproduccion y de consejeria. La zona de recreo tiene tres pistas
polideportivas, un parque infantil y tres porches cubiertos.

El centro dispone de aula matinal con mds de 100 alumnos, comedor con 260 comensales y
actividades extraescolares con mds de 250 participantes. También organizamos
campamentos de navidad, semana blanca y verano con un nimero de solicitudes en torno a
las 70. Esto hace que las dependencias del centro estén muy organizadas

El alumnado matriculado en el centro tiene una ratio superior a los veinticinco en toda la
primaria, llegando a los 28 en mds de un curso. En infantil la ratio es superior a 25 en
todos los cursos, menos en 3 afios

Contamos con servicio de logopeda, orientacién y pedagogia terapéutica, los dos primeros
dos dias, cosa que es insuficiente.

Las caracteristicas socioecondmicas de la zona nos exige un mayor esfuerzo en las dreas de
ingles, nuevas tecnologia, interculturalidad, medio ambiente y deportes.

Teniendo en cuenta nuestras caracteristicas, el centro, a un corto plazo se propone como
objetivos pedagdgicos:

Iniciar la ensefianza de idioma moderno desde infantil de 3 afos, con la intencion de

convertirnos en centro bilingtie

Potenciar el uso de las nuevas tecnologias, desde infantil, y utilizar la web como medio de

comunicacion entre la comunidad educativa y normalizar el uso del correo electrénico
Fomentar el deporte como sefia de identidad del centro

Convertir el centro en un elemento dinamizador de educaciéon ambiental, mediante

proyectos de:

* La Consejeria de Educacion: ecoescuela, arboles bosques de vida, cuidemos

la costa, jardines botdnicos, etc
* Ayuntamiento: salud y consumo responsable
* Centro: acampadas y salidas ecoldgicas.

Concienciar a la comunidad educativa de la importancia de la educacion para la paz, la

interculturalidad y la igualdad de género

Que la biblioteca canalice todos los esfuerzos en la animacion a la lectura y en los planes

de mejora en lectura comprensiva.

Promover la participacion de la comunidad escolar, favoreciendo la participacion de las
familias y colaborar con las actuaciones programadas por el Ayuntamiento a la vez de

hacer propuestas nuevas
Hacer de la autoevaluacion un proceso imprescindible en la mejora del centro



Caracteristicas socioecondmicas de las familias

En general, el nivel socio-econémico y cultural de las familias de nuestros
alumnos es medio. Las familias, en general, presentan buena disposicién ante el
dmbito educativo, con un alto grado de implicacién y participacién en todas las
actividades educativas y culturales programadas. Los nifios han entrado en el centro
con buenos hdbitos de salud e higiene personal; el nivel de absentismo escolar ha
sido, prdcticamente, nulo; se observa un alto grado de interés hacia la escuela y el
trabajo diario, tanto por parte de las familias como por parte de los nifios/as, lo que
conlleva aceptacién y buena conducta, contribuyendo a un buen clima en el centroy
un grado de convivencia aceptable.

La mayoria de las familias se dedica a profesiones liberales, seguida de otro
sector importante dedicado al sector de servicios, destacando un alto porcentaje de
madres que trabajan fuera de casa, en torno al 80%

La diversidad del alumnado puede afectar a la convivencia. En cuanto al grupo
de alumnado de otras nacionalidades, es de resefiar que actualmente suponen el 15%
de los alumnos matriculados.

Todas las caracteristicas anteriormente expuestas creemos que nos van a ayudar de
manera muy considerable a mejorar las relaciones interpersonales y en definitiva, la
convivencia en nuestro colegio.

3.1.2. Caracteristicas de la comunidad educativa.
3.1.2.1-Composicion de la Comunidad Educativa
A-ALUMNADO:
Procede en su mayoria de un estrato social medio, y un nivel econémico medio-alto.
Este alumnado pertenece, en su mayoria a la zona de influencia del Centro, tanto de
domicilio familiar como de un lugar de trabajo. Del total del alumnado, apenas existen
repetidores/as y por lo que el fracaso escolar es pequefio.
El ndmero actual de alumnos/as es de 490, aproximadamente, destacado los
siguientes puntos:
*  Ambiente de nivel cultural medio-alto.

e Grado alto de interés y motivacion por parte de las familias en relacion con el
dmbito escolar de sus hijos/as.

« Alto interés de los alumnos/as ante el aprendizaje, incluyendo a los de origen
extranjero, especialmente en el aprendizaje del castellano.

« EI 81,4 % del alumnado utiliza el ordenador, Internet, mds de dos veces por semana

*  Sugrado de satisfaccion en el cole es bastante y mucho, en un 78% y sélo al 1% no le
gusta hada. Tan sélo el 1% quiere cambiar de colegio

* Las relaciones con sus compafieros en un 95% son buenas o muy buenas

« El 85% se encuentra satisfechos o muy satisfechos con el profesorado, sélo el 0,5 se
lleva mal

3.1.2.2-Caracteristicas de la comunidad educativa
Entorno sociocultural de las familias de nuestro Centro




« La situacién laboral de nuestras familias es estable, centrdndose su actividad
mayoritariamente en el sector servicios: sanidad, banca, ensefianza, peluqueria,
estética, hosteleria, mecdnica...

« Existe un alto porcentaje de familias cuya actividad profesional estd ligada a la
recepcion del fturismo, algo perfectamente explicable, dada la ubicacién costera de
nuestro Centro.

« En el 80% de las familias, trabajan tanto el padre como la madre, por lo que en
general el nivel econémico familiar puede ser medio alto, en un tanto por ciento
bastante elevado.

«  Encuanto a nivel de estudios: Madres y Padres:

« 1,5% carentes de estudios.

e 22% estudios universitarios.

»  31% Bachillerato superior

« 20,5% Estudios de 2° grado o equivalente

«  25% estudios primarios o estudios obligatorios.

« En general, las familias cuentan con buenos recursos culturales, aprecidndose un
incremento de los medios audiovisuales y usos de nuevas tecnologias: el 89,7% de los
alumnos del Centro disponen de un ordenador personal y en el 79% también conexién a
Internet.

» Las actividades extraescolares juegan un papel importante en la educacion de nuestro
alumnado, muchos sujetos a las exigencias laborales de sus familias. En estas
actividades se advierte la preferencia hacia los deportes, idiomas.

3.1.3. Situacidn actual de la convivencia.

El enfoque de la convivencia en el centro tiene una visién constructiva y positiva, por
lo que las actuaciones van encaminadas al desarrollo de comportamientos adecuados para
convivir mejor y resolver conflictos, a través de la participacién, buenos cauces de
comunicacién y la prevencién de problemas de conducta. Para ello se han elaborado unas
reglas de buena convivencia y una normativa, que deben regular el funcionamiento del
centro.

En la actualidad el clima de convivencia en el centro es bueno. No se observan serios
problemas, apareciendo de vez en cuando, algin conflicto esporddico, que se resuelve
fundamentalmente con el didlogo y con alguna medida disciplinaria de cardcter menor. En
alglin caso debe tomarse alguna medida mds severa.

Las relaciones con las familias y con la comunidad en general son bastante buenas,
con reuniones de informacién con padres de cada tutoria a comienzos de cada curso
escolar, en la que se hace una charla informativa-formativa con el fin de dar pautas que
mejoren la educacion de sus hij@s y la convivencia en el centro y con el establecimiento de
una hora de tutoria semanal (los lunes de 16:30 a 17:30) con padres/madres en las que las
familias aportan o reciben informacién al o del tutor/tutora. En estas reuniones se tratan
las situaciones particulares que afectan a la convivencia y resolucién de conflictos, del
mismo modo que se les informa sobre la intervencién decidida en cada caso.

3.1.4. Respuestas del Centro a estas situaciones.

La respuesta educativa del equipo directivo y el profesorado en el centro es la de
promover la actitud de participacion del alumnado a través de los cauces de didlogo,
respeto y comunicacién para solucionar cualquier conflicto y la necesidad de potenciar la
mejora de la convivencia a través de la adquisicion de habilidades de enfrentamiento a los




conflictos.

Aunque los problemas de convivencia son escasos, la presencia en las aulas de un
sector de alumnos que no respetan las Normas de Convivencia, mucho y bastante el 61%, a
veces, el 38% y no el 1%, nos hizo establecer actuaciones concretas al respecto, tipificadas
en nuestro Régimen de Organizacion y Funcionamiento.

3.1.5. Experiencias y trabajos previos en relacién a la convivencia.

Nuestra experiencia anterior, estd basada en el dia a dia, quedando establecida en
lineas generales en nuestro ROF, y aunque en lineas generales ya hemos estado realizando,
en los préximos cursos haremos mayor hincapié en las siguientes actuaciones para
favorecer la convivencia:

v’ Debate y discusién sobre la normativa del centro y de la convivencia en las
aulas. Esto se hace a principio de curso con el tutor.

v’ Potenciar habilidades de comunicacién en el alumnado para la mejora de la
convivencia del centro.

v’ Fomentar la tolerancia, la aceptacién de la diversidad y la resolucién de
conflictos de forma pacifica.

v" Buscar soluciones dialogadas en la resolucién de conflictos

3.2. Objetivos generales.
Los objetivos que se persiguen con el plan de convivencia son los siguientes:

* A) Facilitar a los organos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos en
relacion con la promocion de la cultura de paz, la prevencion de la violencia y la
mejora de la convivencia en el centro.

* b) Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una
adecuada convivencia escolar y sobre los procedimientos para mejorarla.

« ¢) Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las prdcticas que
permitan mejorar el grado de aceptacién y cumplimiento de las normas y avanzar en
el respeto ala diversidad y en el fomento de la igualdad entre hombres y mujeres.

« d) Facilitar la prevencidn, deteccién, tratamiento, seguimiento y resolucion de los
conflictos que pudieran plantearse en el centro y aprender a utilizarlos como
fuente de experiencia de aprendizaje.

« e) Facilitar la prevencion, deteccidn y eliminacion de todas las manifestaciones de
violencia, especialmente del acoso escolar, de la violencia de género y de las
actitudes y comportamientos xenéfobos y racistas.

e f) Facilitar la mediacidn para la resolucién pacifica de los conflictos.

¢ g) Contribuir desde el dmbito de la convivencia a la adquisicion de las competencias
bdsicas, particularmente de las competencias sociales y ciudadana y para la
autonomia e iniciativa personal.

* h) Fomentar y facilitar la participacion, la comunicacién y la cooperacion de las
familias.

« Favorecer la cooperacién con entidades e instituciones del entorno que contribuyan
a la construccion de comunidades educadoras.

Las actitudes de cada sector de la comunidad educativa ante la organizacién del centro en
materia de convivencia deberdn basarse en las Normas de Convivencia establecidas en este
documento y en el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento.

3.2.1-Objetivos del profesorado




Conocer los aspectos tedricos bdsicos de la convivencia entre iguales, las relaciones
profesor-alumn@, la convivencia en la interculturalidad y en la diferencia de
género, usando un lenguaje comdn.

Implicar al profesorado en los procesos de reflexion y accion que ayuden a prevenir
los conflictos de convivencia en el Centro.

Clarificar las vias de actuacién para resolver, derivar o notificar posibles
situaciones de desproteccion o de riesgo que se detecten a raiz de los conflictos
que se produzcan en el aula.

Promover la implicacién del profesorado en la puesta en marcha de este Protocolo
de Convivencia

3.2.2-Objetivos del alumnado

Sensibilizar al alumnado sobre su papel activo en el reconocimiento, evitacion y
control de los conflictos de convivencia en el Centro.

Incidir en el didlogo como forma de resolver los conflictos

Establecer unas lineas de actuacién claras y definidas que les permita informar en
un ambiente de confianza de los hechos que hayan observado y romper, de este
modo, con la “ley del silencio”.

Promover la implicacién del alumnado en el desarrollo de sus propias normas de
convivencia de clase.

Mejorar las relaciones interpersonales valorando la diferencia de género y la
interculturalidad.

3.2.3-Objetivos de las familias

Sensibilizar a las familias sobre la importancia de prevenir conductas violentas en
sus hij@s.

Dotar a las familias de las herramientas que ayuden a detectar la implicacién de sus
hij@s en los conflictos del Centro escolar.

Dar pautas de actuacién a las familias para resolver los conflictos en los que sus
hij@s hubiesen concurrido.

3.2.4-Objetivos del Centro

Establecer cauces y procedimientos que faciliten la expresion de las tensiones y las
discrepancias, asi como la resolucion de conflictos de forma no violenta.

Mejorar el clima de convivencia en el centro en beneficio de una educacién de
calidad.

Potenciar la formacidn de todos los miembros de la comunidad educativa para que
puedan resolver los conflictos de forma tolerante y no violenta.

3.3. Normas de Convivencia.

3.3.1.

Normas de convivencia generales del Centro.

Asistir a clase en buenas condiciones de salud e higiene

Asistir al colegio con puntualidad

Respetar la dignidad y funciones de los profesores/as y cuantas personas trabajen
en el Centro

Respetar la dignidad, integridad, libertad y demds derechos de los alumnos

Las entradas a las aulas deberdn realizarse en orden, por las escaleras y pasillos
destinados al efecto. Queda prohibida la permanencia en pasillos y escaleras,
excepto cuando algin profesor/a lo autorice




Ningin alumno/a permanecerd en las aulas una vez finalizadas las clases, a no ser
por un caso especial y con permiso del Profesor/a

La asistencia serd constante y regular. Las faltas de asistencia de los alumnos/as
serdn comunicadas por el Profesor/a Tutor/a al Jefe/a de Estudios. La familia serd
informada de dichas faltas y las justificard mediante nota escrita.

Las aulas (fuera y dentro del horario escolar) permanecerdn ordenadas y limpias,
tanto el material como el mobiliario.

No se arrojard objetos o desperdicios en ninguna dependencia del Centro, asi como
no se permitird comer pipas, chicles, caramelos u otras chucherias dentro del
edificio escolar.

Durante las horas de recreo, el alumno/a deberd permanecer en el patio, quedando
prohibido pasar a las clases sin permiso de los/las profesores/as vigilantes

Los dias de lluvia, los/las alumnos/as podrdn permanecer en las aulas vigilados por
el/la profesor/a tutor/a

Quedan absolutamente prohibidos los juegos que puedan ser causa de posibles
accidentes

Tanto los recreos, asi como las entradas o salidas del Centro, se anunciardn
mediante una mdsica que los alumnos/as deberdn atender prontamente

Los servicios se utilizardn en horas de recreo; en horas de clase, solamente se
usardn en casos de extrema necesidad

El colegio tendrd un horario establecido para la visita de los padres, madres o
tutores. Fuera de este horario, no deberdn interrumpir las clases u otfras
actividades programadas

Los alumnos/as permanecerdn en el patio hasta la sefial convenida para entrar a las
aulas

Se prohibe la salida del recinto escolar en horas de clase, excepto cuando se
considere necesario, previa peticion del padre, madre o tutor/a, y con la
autorizacion del Tutor/a Jefe/a de Estudios o Director/a del Centro.

En caso de accidente de los alumnos /as. El Centro procederd como sigue:

o Intentar localizar telefdnicamente (en los nimeros previamente facilitados
al Centro) a los padres o tutores del alumno/a para comunicarles la
existencia del percance, con el fin de que se personen en el Colegio

o En funcion de la urgencia, el colegio trasladard al alumno/a al Centro de
asistencia médica, donde obligatoriamente se hardn cargo los familiares de
dicho alumno/a.

Las salida para realizar excursiones, visitas u otras actividades educativas fuera
del recinto escolar, requerirdn una autorizacién por escrito por parte de los padres,
madres o tutores/as

La rotura o deterioro de las instalaciones, mobiliario y material escolar por uso
indebido deberd ser indemnizado econémicamente por los responsables.

3.3.2. Normas de convivencia especificas de cada aula.

El aula es el lugar donde los alumnos conviven gran parte del dia, es por ello que se
procurard mantener en las mejores condiciones, manteniéndola limpia y ordenada, asi como
que, en la misma, reine un clima de convivencia.

Las mesas deben estar bien colocadas, segin la distribucién establecida, se
mantendrdn limpias de papeles y no escribiendo directamente en ellas.

Las carteras y libros estardn ordenados, por lo que debe cuidarse que no queden
esparcidos por la clase.

Queda prohibido asomarse a las ventanas; tirar objetos a la calle o a los patios.



Durante el horario escolar, los alumnos dejardn las prendas de abrigo en su percha
correspondiente, nunca en bancos, escaleras, patios, etc.

Los alumnos y profesores cuidardn las aulas: mobiliario, luces, ventanas, puertas....,
evitando gastos superfluos y roturas; éstas y los desperfectos que se originen se
comunicardn en Secretaria para que el servicio de mantenimiento los arregle con la
mdxima premura.

Evitar entrar en las aulas o clases de otros grupos sin autorizacién.

Entre clase y clase, durante el cambio del profesor, los alumnos ho saldrdn de las
aulas, dedicardn ese tiempo a preparar el material hecesario para la siguiente clase.
La puntualidad es fundamental para facilitar a todos el desarrollo de las actividades
académicas.

Los alumnos deberdn atender las explicaciones, permanecer en actitud activa,
levantar la mano antes de preguntar y hacerlo cuando se le diga, tomar apuntes,
tratar bien a sus compafieros y profesores. Con todo esto se conseguird un clima
mds grato dentro del aula.

Cuando un profesor o cualquier miembro de la comunidad educativa, entre en clase
los alumnos saludardn con educacién.

3.3.3-Normativa relativa a entradas y salidas:

Ser puntuales.

Utilizar los lugares previstos para sentarse y circular, mientras se espera la hora
de entrada.

Tanto al entrar como al salir, se evitardn empujones, carreras, gritos, No arrastrar
carritos por las escaleras ...

Tanto dentro como fuera del recinto escolar, los alumnos actuardn con educacion y
buenos modales, debiendo ser corregidos cualquier situacién que no se ajuste a lo
indicado.

Se dardn 10 minutos de margen para llegar a clase, llegando a este punto, se
cerrardn las puertas, solo debidamente justificada podrd acceder a las clases, si
no es el caso ho podrd acceder a las mismas.

El orden en la subida de cada grupo por las escaleras se estudiard a principios de
cada curso y en cualquier caso se hard en silencio y guardando un orden.

Las cancelas se abrirdn y cerrardn diez minutos antes y después de la entrada del
alumnado. Esta serd una funcidn del conserje.

Se informard a los padres de nuestros alumnos y a éstos mismos, si fuera necesario,
que cuando traigan y vengan a recoger a sus hijos deberdn esperarlos fuera de la
zona destinada exclusivamente al alumnado.

No se permitird la entrada de los padres a clase en horario lectivo interrumpiendo
la labor docente.

Seremos puntuales en el cambio de sesidn, para que ho se acorten ni se alarguen los
tiempos correspondientes de cada drea. Igualmente se hard con la salida y entrada
del recreo.

Las salidas se hardn al sonar la misica. Los alumnos no deben salir de clase antes
del toque de la mdsica.

El Profesorado seremos los Ultimos en salir de clase.

Ningin alumno o alumna permanecerd en las pistas nhi en ninguna otra dependencia
después de la hora de salida, si sus familias no lo han recogido se quedaran con la
conserje, pasado un diez minutos se contactard a las familias.



No se concederd permiso para utilizar las canchas de deporte durante el horario
escolar a cualquier persona ajena al Centro. Fuera de las horas de clase se
consultard en Direccion.

3.3.4-Normativa relativa a los servicios:

Mantener los sanitarios limpios, con la fapa bajada y las puertas cerradas.

Dejar los aseos en las condiciones que a uno le hubiese gustado encontrarlos.

No pintar o escribir en las paredes, puertas, etfc.

No arrojar al W.C objetos que impidan el funcionamiento de los mismos.

El aseo no es el lugar mds adecuado para reunirse con otros compafieros, charlar,
Jjugar, etc.

Acudir a los aseos preferentemente durante los minutos de descanso o recreo.

3.3.5-Normativa relativa a los recreos:

Puntualidad al iniciarlo y finalizarlo.

Aprovechar los recreos para ir a los lavabos.

Al terminar el recreo dejar todo limpio, sin papeles, restos de comida, etc.

Durante el recreo, los alumnos no deberdn permanecer en las aulas.

Para evitar accidentes, no se jugard con objetos peligrosos o con juegos que puedan
resultar peligrosos, o que molesten a los demds.

Todo alumno estd obligado a atender y obedecer las indicaciones del profesor
encargado de la vigilancia o de cualquier profesor que le haga una advertencia.

El profesorado se encargara de la vigilancia del recreo

Una vez que los nifios hayan bajado, no subirdn hasta que no toque la misica.

Solo podrdn permanecer en sus clases el alumnado acompafiados por su
tutor/tutora.

En el horario del recreo se prohibird la permanencia de alumnos/alumnas en la zona
de entrada o en cualquier otra dependencia del Centro que no sea la destinada para
recreo.

Durante el recreo se entregarad al alumnado material deportivo de aula a fin de que
puedan utilizarlo en los espacios y horarios fijados por el Claustro.

Durante el tiempo del recreo se utilizardn los servicios destinados para este fin.
Como medida para mejorar la vigilancia del recreo se ha dividido el patio en zonas
de las que se encarga un grupo de maestr@s

3.3.6-Normativa relativa a las excursiones:

Cumplir con las normas que se den en cada caso, y los generales para todo el grupo
por igual.

Cuidar que el medio de transporte quede limpio.

Ser puntuales.

Se exigird autorizacién por escrito firmada por sus padres. Estas autorizaciones
serdn guardadas por el tutor con la fecha correspondiente.

3.3.7-Normas relativas al uso y conservacion de los equipos informaticos del Centro.

Ninglin alumno hard uso de los ordenadores de las aulas sin la presencia o
autorizacion de un maestr@.

Los dias de lluvia, en que el alumnado no sale al patio de recreo, éstos pueden usar
los ordenadores para jugar a ciertos juegos educativos, siempre bajo la vigilancia
del profesorado.



Cuando el alumnado haga un mal uso del equipo informdtico y este hecho se pueda
constatar, se procederd a informar a las familias y si se cree necesario el alumn@
repondrd econdmicamente el valor de su arreglo o reposicion.

Todo el equipo informdtico del Centro estard siempre dispuesto a otras actividades
que en cualquier momento sean requeridas por otras instituciones: Ayuntamiento,
CEP, Asociaciones,...

El alumnado velard por la conservacion de su equipo informdtico, manteniéndolo
limpio y sin escribir en ellos.

No tirar de los cables del ratén o teclado de forma que no se desconecten.

El alumnado deberd cuidar que los equipos queden debidamente apagados al
finalizar la jornada escolar.

3.3.8. - Normas relativas al uso de la Biblioteca Escolar

La Biblioteca Escolar es un lugar de trabajo individual, por lo cual se ruega silencio
absoluto.

Respetar el horario de préstamos.

Usar el carné de lector para sacar un libro prestado de la BE.

Para la bisqueda o localizacién del libro, el usuario lo solicitard al profesorado de la
biblioteca quien serd la Unica persona autorizada para sacar y devolver libros a las
estanterias.

Cuidar los libros con todo el esmero posible, son muy caros y muchos de los titulos
ya no estdn disponibles en las librerias. No se podrdn arrancar pegatinas bajo
ningln concepto, y si el libro que has elegido se encuentra deteriorado, se deberd
comunicar con mdxima urgencia al bibliotecario/a.

Cuando se consulte un libro, colécalo en el lugar debido. Si no se recuerdas,
deberds consultar a la persona encargada en ese momento.

Al devolver un libro de préstamo, tendrds que hacerlo mediante entrega directa a
los bibliotecarios para que lo anoten como devuelto en el programa informdtico
ABIES 2.0, que gestiona la biblioteca escolar. Nunca lo coloques 14 en la estanteria.
Queda prohibido el consumo de cualquier tipo de alimentos, bebidas o chucherias.
Queda prohibido el uso de teléfonos méviles.

Se respetard el orden establecido en mesas y sillas, quedando prohibido la
modificacion de ese orden.

No se sacard ni devolverd ningln libro a las estanterias salvo por el personal
encargado.

El usuario serd responsable de la pérdida o deterioro del ejemplar prestado.
(Reposicion o pago).

> Normas a tener en cuenta en la zona informdtica de la BE:

Los ordenadores y el acceso a Internet son para uso exclusivo de la
actividad docente.

En ningln caso se dejard sélo a los alumnos/as en este espacio, prestando
especial cuidado cuando se conectan a Internet.

Costo del servicio. El uso de este servicio es gratuito, salvo la copia en
disquetes o CD-ROM, cuyo coste correrd a cargo del usuario.

Horario. El uso de los ordenadores y el acceso a Internet estd sujeto a la
presencia de un responsable de la biblioteca y/o del profesor/tutor/a que
se responsabilice directamente y especialmente del uso de Internet. El
horario del responsable y del equipo de apoyo se comunicard a principio de
curso. También es posible el uso de este servicio en horario de recreo.



Para el uso del servicio serd necesario reservar el periodo durante el cual
se va a utilizar el ordenador. Las peticiones se registrardn en una Hoja de
Reserva y Uso instalada en la zona telemdtica apuntando el nombre del
alumno/a o del grupo, su nimero de carné de biblioteca, el tiempo solicitado
y la firma. En caso de grupo, serdn necesarios los datos del tutor/a
responsable del mismo y su firma.
Las sesiones de uso serdn de 20 minutos durante el recreo y del tiempo
estimado conveniente por el responsable del grupo durante las sesiones
ordinarias de clase.
Las actividades permitidas son:
Consulta y descarga de pdginas Webs.

- Acceso a cuentas de correo electrénico basadas en sitios Webs.

- Descarga de archivos mediante acceso a servidores FTP.

- Uso de programas educativos.

- El dispositivo de almacenamiento externo deberd ser suministrado por la

persona que hace uso del servicio (Idpiz de memoria USB, DVDs...)

No estd permitido el uso de programas de chat.

No realizaremos actividades de cardcter personal tales como enviar o
recibir correos electrénicos o entrar en un Chat, a menos que tenga
relacién con la blsqueda de informacion o el uso de la biblioteca escolar y
siempre con la autorizacion expresa del bibliotecario.

El usuario deberd solicitar a los bibliotecarios el uso de la impresora, cuyo
uso estard limitado a la realizacion de tareas o trabajos escolares.

No estd permitido el acceso a pdginas o utilizacion de archivos o programas
de contenido violento, pornogrdfico, racista, etc., o susceptibles de
constituir delito.

No se permite el uso de programas de correo electrdnico basados en
tecnologia POP, o sea, aquéllos que necesiten de un programa especifico
para gestionar el correo.

No se permite el uso de ningln tipo de juego que no sean los estrictamente
instalados y autorizados.

El alumno usuario no debe dar sus datos personales a nadie a través de
Internet. No facilitar direccion ni teléfono o nombres y apellidos.

Estd prohibida la instalacién de cualquier tipo de programa o accesorio, asi
como la modificacion de cualquier tipo de configuracién en los ordenadores
o terminales, y la instalacion de cualquier tipo de software sin la
autorizacion del responsable.

No estd permitido modificar la configuracién de los equipos en ningln
sentido, asi como dafiar o destruir equipos, programas o bases de datos que
pertenecen a la biblioteca o a otros usuarios, incluyendo agregar, alterar o
borrar archivos en la memoria de los ordenadores Cualquier incidencia o
necesidad se la comunicards al bibliotecario.

Control del servicio. Se seqguirdn los mismos criterios de uso que el resto de
los materiales de la coleccién. Para acceder a determinados sitios Webs se
necesita permiso familiar. De cualquier manera, los responsables de la
biblioteca o en su caso los profesores/as presentes tienen toda la
autoridad necesaria para velar por el cumplimiento de estas normas y la
conservacion del material (hardware y software) disponible en las mismas.




* El uso de este servicio supone la aceptacién de las presentes normas, y su
incumplimiento puede traer consigo la denegacién del acceso en posteriores
ocasiones.

* Ante cualquier problema o pregunta, no dudes en consultar al profesor/a
responsable.

* En caso de averia o si se detectara alguna anomalia, comunicarla
inmediatamente al responsable del servicio o al profesor/a presente en la
biblioteca.

* Del uso responsable de este servicio dependerd la continuidad del mismo,
asi como posibles ampliaciones o restricciones que pudieran darse en el
futuro.

3.4 Participacion de las familias en el proceso educativo
3.4.1. Procedimiento de eleccion de los delegados y delegadas de padres y madres del
alumnado.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24.2 del Decreto 327/2010 y en el
articulo 22.2 del Decreto 328/2010, ambos de 13 de julio, el plan de convivencia
contemplard la figura del delegado o delegada de los padres y madres del alumnado en cada
uno de los grupos.

Las personas delegadas de padres y madres del alumnado en cada uno de los grupos
serdn elegidas para cada curso escolar por los propios padres, madres, o quienes ejerzan la
tutela del alumnado en la reunidn que el profesorado que ejerza la tutoria debe realizar con
las familias antes de finalizar el mes de noviembre, a la que se refiere el articulo 15.2. En la
convocatoria de esta reunion deberd hacerse constar, como puntos del orden del dia, la
eleccién de delegado o delegada de padres y madres del alumnado, asi como la informacion
de las funciones que se les atribuye en la presente orden y en el plan de convivencia del
centro.

Las asociaciones de madres y padres del alumnado legalmente constituidas en el centro
podrdn colaborar con la direccién y con el profesorado que ejerce la tutoria en la difusién
de la convocatoria a que se refiere el apartado anterior y en el impulso de la participacién
de este sector de la comunidad educativa en el proceso de eleccion de las personas
delegadas de madres y padres del alumnado en cada uno de los grupos.

Las personas delegadas de los padres y las madres del alumnado en cada grupo se
elegirdn por mayoria simple mediante sufragio directo y secreto, de entre las madres y
padres del alumnado de cada unidad escolar presentes en la reunién. Previamente a la
eleccién, las madres y los padres interesados podrdn dar a cohocer y ofrecer su
candidatura para esta eleccion. En este proceso, la segunda y tercera personas con mayor
nimero de votos serdn desighadas como subdelegadas 1.% y 2.%, que sustituirdn a la persona
delegada en caso de vacante, ausencia o enfermedad y podrdn colaborar con ella en el
desarrollo de sus funciones. En los casos en que se produzca empate en las votaciones, la
eleccidn se dirimird por sorteo. En este proceso de eleccidn se procurard contar con una
representacién equilibrada de hombres y mujeres.

3.4.2 Comunicacion y cooperacion educativa entre familias y profesorado.

El centros tiene la obligacién de informar de forma peridédica a las familias sobre la
evolucion escolar de sus hijos e hijas, asi como sobre sus derechos y obligaciones y
estimulard su participacion en el proceso educativo de los mismos. A tales efectos, el



profesor que ejerza la tutoria deberd mantener una relacién permanente con los padres,
madres, o quienes ejerzan la tutela del alumnado.

Cada profesor o profesora que ejerza la tutoria celebrard antes de la finalizacion del
mes de noviembre una reunion con los padres, madres, o quienes ejerzan la tutela del
alumnado de su grupo en la que se informard, al menos, de los siguientes aspectos:

* Plan global de trabajo del curso.

«  Criterios y procedimientos de evaluacién del alumnado en las diferentes dreas o
materias.

*  Medidas de apoyo al alumnado y de atencidn a la diversidad que se puedan adoptar.

* Organizacion de la tutoria y de la tutoria electrdnica, asi como del horario de
atencién a las familias, que deberd posibilitar la asistencia de las mismas y que se
fijard, en todo caso, en horario de tarde.

* Procedimiento para facilitar la relacién de las familias con el profesorado que
integra el equipo docente que imparte docencia en el grupo y para ser oidas en las
decisiones que afecten a la evolucién escolar de los hijos e hijas.

« Derechos y obligaciones de las familias, de acuerdo con lo recogido en los articulos
12 y 13 del Decreto 327/2010 y en los articulos 10 y 11 del Decreto 328/2010,
ambos de 13 de julio.

*  Funciones de las personas delegadas de los padres y madres en cada grupo.

«  Compromisos educativos y de convivencia.

En la reunion a que se refiere el apartado anterior se procederd a la eleccion de los
delegados de padres y madres del alumnado, de acuerdo con lo previsto en el articulo 9.
Al finalizar el curso escolar, el profesorado que ejerza la tutoria atenderd a los
representantes legales del alumnado que deseen conocer con detalle su evolucién a lo largo
del curso y recibir informacién que oriente la toma de decisiones personales, académicas y
profesionales.

3.4.3. Tutoria electrénica.

De conformidad con lo recogido en el articulo 16 del Decreto 285/2010, de 11 de mayo, los
centros docentes y las familias intercambiardn informacion mediante la utilizacién del
Sistema de Informacién Séneca para apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje del
alumnado.

De manera particular se favorecerd la tutoria electrénica, mediante la cual el alumnado
mayor de edad o lospadres y madres o, en su caso, quienes ejerzan la tutela del alumnado
menor de edad y el profesorado que ejerza la tutoria podrdn intercambiar informacion
relativa a su evolucidn escolar a través de dicho sistema de informacidn.

El plan de orientacidn y accion tutorial establecerd la organizaciéon de la tutoria electrénica
para facilitar la comunicacién y la cooperacién con las familias en el proceso educativo.

De acuerdo con lo recogido en el articulo 16.3 del Decreto 285/2010, de 11 de mayo, la

realizacién de las actuaciones a que se refieren los apartados anteriores en los centros

concertados estard condicionada a que asi se acuerde por la entidad titular de los mismos.
3.4.4. Juntas de delegados y delegadas de padres y madres del alumnado.

Con objeto de facilitar la participacion de los padres y madres del alumnado en los centros

docentes, en los reglamentos de organizacién y funcionamiento se podrd contemplar la

creacion de juntas de delegados y delegadas de padres y madres del alumnado.



Las juntas de delegados y delegadas de los padres y madres del alumnado estardn
constituidas por las personas delegadas de madres y padres de la totalidad de los grupos
del centro. Su finalidad serd coordinar las demandas y actuaciones de sus componentes y
dar traslado de sus propuestas al equipo directivo y a la comisién de convivencia, en los
términos que se establezca en el reglamento de organizacion y funcionamiento.

Los reglamentos de organizacién y funcionamiento podrdn contemplar otros cauces de
participacion de este sector de la comunidad educativa en la vida de los centros.

3.4.5. Funciones de las personas delegadas de los padres y madres en cada grupo.
Las personas delegadas de los padres y madres en cada grupo tendrdn las siguientes
funciones:

* Representar a las madres y los padres del alumnado del grupo, recogiendo sus
inquietudes, intereses y expectativas y dando traslado de los mismos al
profesorado tutor.

* b) Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus derechos y
obligaciones.

* ¢) Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de la actividad docente en
el grupo y en el centro e impulsar su participacién en las actividades que se
organicen.

« d) Fomentar y facilitar la comunicacion de las madres y los padres del alumnado con
el tutor o tutora del grupo y con el resto del profesorado que imparte docencia al
mismo.

« e) Facilitar la relacion entre las familias del alumnado del grupo y el equipo
directivo, la asociacion de padres y madres del alumnado y los representantes de
este sector en el Consejo Escolar.

« f) Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el centro para
informar a las familias del alumnado del grupo y para estimular su participacién en
el proceso educativo de sus hijos e hijas, especialmente en las recogidas en los
articulos 7 y 18.

* g) Mediar en la resolucidn pacifica de conflictos entre el propio alumnado del grupo
o entfre éste y cualquier miembro de la comunidad educativa, de acuerdo con lo que,
a tales efectos, disponga el plan de convivencia.

* h) Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos educativos y
de convivencia que se suscriban con las familias del alumnado del grupo.

* Cualesquiera otras que les sean atribuidas en el plan de convivencia del centro.

3.5. Comision de convivencia.

La Comision de Convivencia dependerd del Consejo Escolar y serd quien elabore y apruebe el
Plan de Convivencia, escuchando y recogiendo todas las iniciativas y sugerencias de todos
los sectores de la comunidad educativa.

3.5.1. Composicidn.
La Comision de convivencia estard formada por el Director, el jefe de estudios, dos

profesores, cuatro padre/madre del alumnado.

3.5.2. Competencias.
a. Asesorar a la Direccidn en la incoacion de expedientes.

b. Estudiar con urgencia los problemas que pudieran producirse, asi como velar por el
cumplimiento de este reglamento.



Ser informada por la Jefatura de Estudios de los casos en los que se haya
aplicado correcciones o amonestaciones seglin lo previsto en el articulo 48 y
atender las posibles reclamaciones.
Ser informada por la Direccién de los casos en los que se haya aplicado lo previsto
en el articulo 51.
Adoptar medidas correctoras o sancionadoras, por delegacion del Director, en los
supuestos y términos por éste establecidos, a la luz de lo dispuesto en el articulo
48 ,enlos puntosab,cdye.

3.5.3. Plan de reuniones.

La comisién de Convivencia, se reunird, cada vez que sea hecesario, por temas

disciplinarios y para el ejercicio de sus funciones, Estableciendo el siguiente calendario
para el curso 11-12: Octubre (Elaboracién del Plan de convivencia), Junio. ( Memoria del
Plan de Convivencia)

3.5.4. Plan de actuacién.

>

Y

>

La comisién de convivencia tendrd las siguientes funciones:

Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para
mejorar la convivencia, el respeto mutuo, asi como promover la cultura de la paz y la
resolucion pacifica de los conflictos

Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos
los miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de
convivencias del centro.

Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacion del alumnado estableciendo
planes de accidn positiva que posibiliten la integracién de todos los alumnos/as.
Mediar en los conflictos planteados

Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas
disciplinarias en los términos que hayan sido impuestas

Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la
convivencia del centro.

Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso, de
las actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.
Realizar un diagndstico de la situacién de la convivencia en el centro

Cualquier otra que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a las
normas de convivencia en el centro.

Seguimiento de los compromisos de convivencia

3.6. Procedimientos de actuacion.

CATALOGO DE CORRECCIONES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Correcciones

Amonestacion oral.

b) Apercibimiento por escrito.

c¢) Realizacion de tareas dentro y fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora y
desarrollo de las actividades del centro, asi como a reparar el dafio causado en las instalaciones,
recursos materiales o documentos de los centros docentes publicos.

d) Suspensién del derecho de asistencia a determinadas clases por un plazo maximo de tres
dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno o alumna debera realizar las
actividades formativas que se determinen para evitar la interrupcion de su proceso formativo.

e) Excepcionalmente, la suspension del derecho de asistencia al centro por un periodo maximo
de tres dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspensién, el alumno o alumna debera
realizar las actividades formativas que se determinen para evitar lal interrupcién de su proceso
formativo.

Medidas Disciplinarias



Realizacién de tareas fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora y desarrollo

de las actividades del centro, asi como a reparar el dafio causado en las instalaciones,

recursos

materiales 0 documentos de los centros docentes publicos.

b) Suspensién del derecho a participar en las actividades extraescolares del centro por un
periodo maximo de un mes.

¢) Cambio de grupo.

d) Suspensién del derecho de asistencia a determinadas clases durante un periodo superior a
tres dias lectivos e inferior a dos semanas. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno
0 alumna debera realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la interrupcion
en el proceso

e) Suspensién del derecho de asistencia al centro durante un periodo superior a tres dias lectivos
e inferior a un mes. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno o alumna debera

realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la interrupcion de su proceso

formativo.
- f) Cambio de centro docente.

CATALOGO DE CONDUCTAS GRAVES/CONTRARIAS

Conductas contrarias (Decreto 327/2010 (art.34) o Decreto 328/2010 (art.33))

Conducta negativa Descripcién abreviada Tipo de conducta
negativa

a) Los actos que perturben el normal desarrollo de las actividades de la clase. Perturbac. desarrollo Contraria
actividades clase

b) La falta de colaboracion sistematica del alumnado en la realizacién de las Falta de colaboracion

actividades orientadas al desarrollo del curriculo, asi como en el seguimiento sistematica Contraria

de las orientaciones del profesorado respecto a su aprendizaje

c¢) Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o el Dificultar el estudio a sus Contraria

cumplimiento del deber de estudiar por sus compafieros. compafieros

d) Las faltas injustificadas de puntualidad. Faltas injustificadas de Contraria
puntualidad

e) Las faltas injustificadas de asistencia a clase. Faltas injustificadas de Contraria
asistencia

f) La incorreccion y desconsideracion hacia los otros miembros de la Desconsideracion con otro Contraria

comunidad miembro

g) Causar pequefios dafios en las instalaciones, recursos materiales o Deterioro instal., docum. o Contraria

documentos del centro, o en las pertenencias de los demas miembros de la pertenencias

comunidad educativa.

CATALOGO DE CONDUCTAS GRAVES/CONTRARIAS

Grupo de Conducta Negativa Conductas contrarias no recogi das en el Decreto 327/2010 o
Decreto 328/ 2010

Conducta Negativa Descripcién Abreviada Tipo de Conducta

Negativa
Conductas contrarias al Plan de Convivencia no incluidas en los Decretos Otras conductas contrarias Contraria
327/2010 y 328/2010.

CATALOGO DE CONDUCTAS GRAVES/CONTRARIAS

Grupo de Conducta Negativa Conduct as graves (Decreto 327/2010 (art.37) o Decreto 328/2010

(art.36

Conducta Negativa Descripcién Abreviada Tipo de Conducta
Negativa

a) La agresion fisica contra cualquier miembro de la comunidad educativa. Agresion fisica Grave
b) Injurias y ofensas contra un miembro de la comunidad educativa Injurias y ofensas Grave
¢) Acoso escolar, entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico hacia un alumno o Acoso escolar Grave
alumna producido por uno o mas comparfieros y compafieras de forma reiterada a lo largo
de
un tiempo determinado.
d) Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los miembros de la | Actuaciones perjudiciales para la salud Grave
comunidad educativa del centro, o la incitacién a las mismas.
e) Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa, Vejaciones o humillaciones Grave
particularmente si tienen una componente sexual, racial o xenéfoba, o se realizan contra
alumnos o alumnas con necesidades educativas especiales.




f) Las amenazas o coacciones contra cualquiermiembro de la comunidad educativa

Amenazas o coacciones

Grave

g) La suplantacion de la personalidad en actos de la vida docente y la falsificacion o
sustraccion de documentos académicos.

Suplant. personalidad, falsif. o sustr.

Grave

h) Las actuaciones que causen graves dafios a las instalaciones, recursos materiales o
documentos del centro, o en las pertenencias de los deméas miembros de la comunidad
educativa, asi como la sustraccion de las mismas.

Deterioro instal., docum. o pertenencias

Grave

i) La reiteraciéon en un mismo curso escolar de conductas contrarias a las normas de Reiterac. cond. contrarias a normas Grave
convivencia del centro. conv

j) Cualquier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de las actividades del Impedir desarrollo actividades centro Grave
centro.

k) El incumplimiento de las correcciones impuestas, salvo que la Comisién de Convivencia Incumplimiento de correciones Grave

considere que este incumplimientosea debido a causas justificadas.

impuestas

Las conductas enumeradas en el apartado anterior podrdn ser corregidas con:

* Realizacién de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades del
Centro o, si procede, dirigidas a reparar el dafio causado a las instalaciones o al material
del Centro o a las pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa. Estas
tareas deberdn realizarse en horario no lectivo.

« Suspensién del derecho a participar en actividades extraescolares o complementarias
del Centro.

» Cambio de grupo.

« Suspensién del derecho de asistencia a determinadas clases durante un periodo
superior a cinco dias e inferior a dos semanas. Durante el tiempo que dure la
suspension, el alumno/a deberd realizar los deberes o trabajos que se determinen para
evitar la interrupcion en el proceso formativo.

« Suspensién del derecho de asistencia al Centro durante un periodo superior a tres dias
lectivos e inferior a un mes. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno/a
deberd realizar los deberes o trabajos que se determinen para evitar la interrupcion en
el proceso formativo.

* Cambio de Centro.

No podrdn imponerse sanciones hi corregirse las conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia en el centro, sin la previa instruccion de un expediente,
que, tras la recogida de la necesaria informacién, acuerde el Director/a del Centro, bien
por su propia iniciativa o bien a propuesta del Consejo Escolar del Centro.

El Consejo Escolar impondrd las correcciones enumeradas en el apartado anterior
con arreglo al procedimiento previsto en el articulo 54 del Real Decreto 733/1955. Cuando
se imponga la correccion prevista en el pdrrafo e) del apartado anterior, el Consejo Escolar
podrd levantar la suspensién de su derecho de asistencia al Centro antes del agotamiento
del plazo previsto en la correccién, previa constatacion de que se ha producido un cambio
positivo en su actitud.

Cuando se imponga la correccion prevista en el parrafo f) del apartado anterior a un
alumno/a de ensefianza obligatoria, la Administracién educativa procurard al alumno/a un
puesto escolar en otro Centro docente.

Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro prescribird
en el plazo de cuatro meses, contado a partir de la fecha de su comision. Las correcciones
impuestas como consecuencias de estas conductas prescribirdn a la finalizacién del curso
escolar.

Procedimiento para la tramitacion de los expedientes disciplinarios
La instruccion del expediente se llevard a cabo por un Profesor/a del Centro
designado por el Director/a. Dicha incoacién se comunicard a los padres, futores o




responsables del menor.

El alumno/a y, en su caso, sus padres o representantes legales podrdn recusar al
instructor/a ante el Director/a cuando de su conducta o manifestaciones pueda inferirse
falta de objetividad en la instruccion del expediente.

Excepcionalmente, al iniciarse el procedimiento o en cualquier momento de su
instruccion, el Director/a, por decision propia a propuesta, en su caso, del instructor/a,
podrd adoptar las medidas provisionales que estimen convenientes.

Las medidas provisionales podrdn consistir en el cambio temporal de grupo o en la
suspension del derecho de asistencia al Centro o a determinadas clases por un periodo que
no serd superior a cinco dias. Las medidas adoptadas serdn comunicadas al Consejo Escolar
que podrd revocarlas en cualquier momento.

La instruccion del expediente deberd acordarse en un plazo no superior a los diez
dias desde que se tuvo conocimiento de los hechos. Instruido el expediente se dard
audiencia al alumno/a y a los padres o representantes legales de éste, comunicdndoles en
todo caso las conductas que se le imputan y las medidas de correccién que se propone al
Consejo Escolar del Centro. El plazo de instruccién del expediente no deberd exceder de
siete dias. Se comunicard al Servicio de Inspeccién Técnica el inicio del procedimiento y se
le mantendrad informado de la tramitacion hasta su resolucion.

La resolucién del procedimiento deberd producirse en el plazo mdximo de un mes
desde la fecha de iniciacion del mismo y contra la resolucion del Consejo Escolar podrd
interponerse recurso ordinario ante el Delegado
Provincial.

3.7. Aula de convivencia.

Por lo pronto no hemos programado esta actuacién por la corta edad del alumnado,
del insuficiente nimero de profesores y profesoras que se daban encargar de la atencién
educativa del alumnado asistente a la misma, y de limitado material diddctico para el
funcionamiento del aula de convivencia.

3.8. Mediacion en la resolucion de conflictos.
Equipo de mediacidn.

El Centro contard con un equipo de mediacién para cada aula, que intervendrd cuando se
produzca un conflicto y serad integrado por:

. Jefatura de Estudios.

. Tutor/a del aula.

. Delegado o delegada de padres
. Orientadora del centro

La direccién del centro designard, con la aceptacién de las partes en conflicto, las
personas que realizardn la mediacion, de entre las que formen parte del equipo de
mediacion del centro.

Cuando el procedimiento de mediacion afecte al alumnado, este procedimiento no
eximird del cumplimiento de las correcciones o medidas disciplinarias que puedan aplicarse
por incumplimiento de las normas de convivencia.

Los acuerdos alcanzados en la mediacion se recogerdn por escrito, debiendo quedar
constancia de la aceptacién de las condiciones por todas las partes, asi como de los
compromisos asumidos y del plazo para su adjudicacién

Para el desarrollo de la mediacién serd preciso tener en cuenta lo siguiente:

0 La mediacidn tiene cardcter voluntario pudiendo solicitarla todos los
miembros de la comunidad educativa que lo deseen, con la finalidad de



restablecer la comunicacion, establecer acuerdos entre las personas y
proporcionar nuevos elementos de respuesta en situaciones parecidas que
se pudieran producir.

0 b) Las personas mediadoras actuardn como facilitadoras del proceso de
comunicacién y acuerdo entre las partes.

3.8.1. Protocolo de mediacion.

Una vez detectada la existencia de un conflicto de convivencia, la comisién de
convivencia, a instancia de cualquier miembro de la comunidad educativa, podrd proponer a
las partes el inicio de un proceso de mediacién.

Realizada la propuesta, las partes manifestardn por escrito su voluntad de adherirse al
proceso aceptando las condiciones requeridas por el equipo de mediacién y el compromiso
de que, en caso de acuerdo, se aceptard la realizacion de las actuaciones que se
determinen.

Una vez manifestada la voluntad de acogerse al acuerdo, se pondrd en conocimiento del
equipo de mediacidn, que designard un responsable del proceso y procurard la obtencién de
un acuerdo en un plazo maximo de 15 dias, prorrogables cuando se considere necesario por
el propio equipo.

En caso de que el proceso de mediacién se inicié como consecuencia la infraccion de de
una norma de convivencia, el inicio del proceso paralizard el procedimiento sancionador y, en
caso de que finalice con acuerdo positivo entre las partes, no se procederd a la imposicion
de ninguna medida sancionadora. No obstante, si no se alcanzare acuerdo alguno, se
procederd a la imposicion de las correcciones oportunas.

El inicio del proceso de mediacion serd comunicado a la comision de convivencia, a los
tutores y a los representantes legales de los alumnos implicados.

3.8.2. Compromisos educativos

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12.g) del Decreto 327/2010 y en el
articulo 10.g) Decreto 328/2010, ambos de 13 de julio, las familias tienen derecho a
suscribir con el centro un compromiso educativo para procurar un adecuado seguimiento del
proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas.

El compromiso educativo estard especialmente indicado para aquel alumnado que
presente dificultades de aprendizaje y tiene por objeto estimular y apoyar el proceso
educativo de este alumnado y estrechar la colaboracién de sus familias con el profesorado
que lo atiende.

Sin perjuicio del derecho que asiste a todas las familias para suscribir compromisos
educativos, los centros ofrecerdn la posibilidad de suscribirlo a las familias del alumnado
que presente dificultades de aprendizaje, de acuerdo con los criterios que se establezcan
en el proyecto educativo. En todo caso, esta posibilidad se ofrecerd a las familias del
alumnado que curse ensefianzas obligatorias con tres o mds dreas o materias no superadas
tras la primera o la segunda evaluacién.

3.8.2.1.. Compromisos de convivencia.
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12.k) del Decreto 327/2010 y en el articulo



10.k) del Decreto 328/2010, ambos de 13 de julio, las familias tienen derecho a suscribir
con el centro un compromiso de convivencia.

El compromiso de convivencia estd indicado para el alumnado que presente problemas de
conducta o de aceptacion de las normas escolares y tiene por objeto establecer
mecanismos de coordinacion entre las familias y el profesorado y otros profesionales que
atienden al alumno o alumna, asi como colaborar en la aplicacién de las medidas que se
propongan, tanto en el tiempo escolar como extraescolar, para superar esta situacion.

3.8.2.2. Procedimiento para la suscripcion de los compromisos educativos y de
convivencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 23.i) del Decreto 327/2010 y en el
articulo 21.i) del Decreto 328/2010, ambos de 13 de julio, el proyecto educativo
establecerd el procedimiento para suscribir compromisos educativos y de convivencia con
las familias. Asimismo, recogerd el procedimiento para realizar el seguimiento por parte del
Consejo Escolar del cumplimiento y efectividad de las medidas incluidas en los mismos.

Tanto las familias del alumnado como el profesorado que ejerza la tutoria podrdn
proponer la suscripcion de compromisos educativos o de convivencia, de acuerdo con lo
previsto en la presente orden y en el proyecto educativo del centro.

Los compromisos educativos y de convivencia se adoptardn por escrito y podrdn
ajustarse a los modelos que se adjuntan como Anexos Vy VI, respectivamente. En ellos se
establecerdn las medidas concretas y la fecha y los cauces de evaluacién de la efectividad
de las mismas. Asimismo, deberd quedar constancia escrita de la posibilidad de modificar el
compromiso en caso de incumplimiento por alguna de las partes o de que las medidas
adoptadas no den el resultado esperado.

Una vez suscrito el compromiso educativo o de convivencia, el tutor o tutora dard
traslado del mismo al director o directora del centro, que lo comunicard al Consejo Escolar.
El Consejo Escolar, a través de la comisién de convivencia en el caso de los compromisos de
convivencia, garantizard la efectividad de los compromisos que se suscriban en el centro y
propondrd la adopcion de medidas e iniciativas en caso de incumplimiento.

3.8.2.3. Actividades formativas y de extension cultural.

Los centros docentes podrdn programar acciones formativas en las que participen las
familias y el profesorado, dirigidas principalmente a fomentar la participacion de los
padres y madres del alumnado en la vida de los centros. Asimismo, los equipos directivos
favorecerdn la participacién del profesorado en las escuelas de padres y madres que se
desarrollen en el centro.

Los centros docentes potenciardn la realizacion de actividades de extensién cultural
dirigidas a las familias, que permitan una relacion de éstas con el profesorado mds alld de la
derivada de la actividad académica de los hijos e hijas.

3.8.2.4 Acuerdos para la atencion del alumnado afectado por la medida disciplinaria
de suspension del derecho de asistencia al centro.

El director o directora del centro podrd suscribir acuerdos con las asociaciones de
madres y padres del alumnado, asi como con otras entidades que desarrollen programas de
accién voluntaria en el dmbito educativo, para la atencion del alumnado al que se haya
impuesto la medida disciplinaria de suspension del derecho de asistencia al centro durante



un periodo superior a tres dias lectivos e inferior a un mes.

Dichos acuerdos podrdn ajustarse al modelo que se adjunta como Anexo VII y en los
mismos se concretardn las actuaciones a realizar, entre las que se incluird, en todo caso, el
apoyo al alumnado en la realizacién de las actividades formativas establecidas por el centro
para evitar la interrupcion de su proceso formativo.

El director o directora del centro informardn al Consejo Escolar sobre la suscripcién
de estos acuerdos y su desarrollo.

La persona titular de la jefatura de estudios atenderd al desarrollo de estos acuerdos
en relacién con el cumplimiento de su finalidad y el seguimiento del proceso formativo del
alumnado.

En aquellos casos en que se detecte la existencia de problemas de convivencia relativos
a un alumno/a concreto, serd posible la suscripcién de un contrato de convivencia con los
representantes legales de dicho alumno/a con el objetivo de establecer mecanismos de
coordinacién entre el centro y las familias para la aplicacién de aquellas medidas necesarias
para superar la situacién.

La suscripcion de dicho acuerdo no impedird la aplicacién de las medidas disciplinarias
previstas en caso del incumplimiento del acuerdo.

Procedimiento de suscripcion.

1. La iniciativa para la suscripcion de un contrato de convivencia corresponde a:
a. El tutor/a del alumno/a.
b. Los representantes legales del alumno/a.
c. Ladireccion del centro.

2. Dicha iniciativa serd comunicada tanto al tutor como a los representantes legales del
alumno, que elaboran el compromiso de convivencia.

3. Una vez elaborado el compromiso, el mismo serd remitido a la direcciéndel centro que,
una vez verificada la adaptacién del mismo al plan de convivencia, y, en su caso,
introducidas las modificaciones que consideren convenientes, dardn el visto bueno para la
firma.

4. El compromiso se entenderd vigente una vez haya sido firmado por el ftutor/a y los
representes legales del alumno.

Contenido del compromiso.
« 1 .El compromiso de convivencia contendrd las medidas a adoptar, las
obligaciones que asumen cada una de las partes, la duracién del contrato y
los cauces de evaluacidn.

+ 2. Las obligaciones de las familias serdn las recogidas en cada compromiso
en funcidn del caso concreto, pudiendo recogerse las siguientes:
* Compromiso de los representantes del alumnado a acudir con cardcter
periédico a las convocatorias realizadas por el equipo de orientacién
educativa y el tutor del alumno.



* Compromiso de seguimiento a través de un parte diario del
comportamiento del alumno.

» Compromiso de respeto a las decisiones adoptadas por el centro en el
seno de un procedimiento sancionador.

= Compromiso, en su caso, de adhesién a un proceso de mediacion.

= Compromiso de facilitar la informacién que le solicite por parte del
centro.

* Compromiso de elaboracién de informes periédicos sobre la evolucion
del alumno.

* Cualquier otra actuacién que en el caso concreto, se considere necesaria
para la mejora de la convivencia.

« 3. Las obligaciones del centro serdn las recogidas en cada compromiso en funcién
del caso concreto, pudiendo recogerse las siguientes

* TIntervencién del equipo directivo.

* Remision a las familias de un parte diario de comportamiento.

*  Moderacién o paralizacién de las medidas disciplinarias adoptadas.
* Elaboracién de informes periddicos sobre la evolucién del alumno

* Cualquier otra que se considere adecuada en el caso concreto.

* 4 En cuanto a la duracion del contrato, serd la que se determine en atencion al
caso concreto, sin que en hinglin caso pueda superar un curso escolar.

Sequimiento del compromiso de convivencia.
1. Una vez suscrito el compromiso, ambas partes facilitardn mensualmente a la comisién de
convivencia un informe sobre la evolucién del alumno.

2. En caso de que cualquiera de las personas a las que corresponde la iniciativa del acuerdo
entienda que se estd produciendo un incumplimiento del mismo, deberd comunicarlo a la
direccion del centro que, de considerarlo necesario, convocard a la comisién de convivencia
para el andlisis de la situacién.

Anulacion del compromiso.
1. Son causas de anulacion del compromiso de convivencia.

a. El incumplimiento de las obligaciones asumidas por la familia.

b. La falta de mejora en el comportamiento del alumno.
2. En caso de que concurra alguna de estas causas, la comisién de convivencia propondrd a la
direccién la anulacion del compromiso.
3. Una vez obtenido el visto bueno de la directora, se comunicard la anulacién del
compromiso a la familia y al tutor.
4. La anulacion del compromiso supone la paralizacién de las medidas adoptadas, salvo que
por parte de la direccidn del centro se determine lo contrario.

FICHA DE RECOGIDA DE INCIDENCIAS

RECOGIDA DE INCIDENCIAS CEIP BENYAMINA
Curso escolar: 20___/20___

Clase/Grupo:

Tutor/a:

FECHA:




Nombre alumno/a:
INCIDENCIAS

3.9. Formacion.

La formacién sobre la convivencia y resolucién de conflictos pensamos que es
imprescindible para mejorar las pautas de actuacién que potencien un clima favorable en el
centro. Es necesaria una formacion especifica para atender situaciones relacionadas con la
convivencia y la conflictividad.

Se hace necesario introducir la formacion permanente del profesorado en el complejo
mundo de las relaciones interpersonales en el centro: habilidades sociales, resolucién de
conflictos, estrategias para fomentar la participacién y intervencién ante problemas de
conducta.

3.10. Difusién, sequimiento y evaluacion.
Aprobacion y difusion del Plan de convivencia
Art® 4.1y D. Adicional tercera Decreto y Art® 14 Orden.

1. Aprobacion del Plan de Convivencia por el Consejo escolar, por mayoria absoluta
miembros.

2. Establecimiento por el Consejo escolar medidas para que Plan de Convivencia sea
conocido por todos los miembros de la Comunidad Educativa

3. Incorporacion al proyecto educativo

Memoria del Plan de Convivencia

Art® 6 y D. Adicional tercera del Decretoy Art° 15 Orden.

1. Equipo directivo elabora propuesta de memoria del plan de convivencia

2. El equipo directivo arbitrard las medidas oportunas para que la propuesta de memoria
sea conocida por todos los sectores de la comunidad educativa realizando sugerencias y
aportaciones (Claustro, AMPA).

3. Aprobacion por el Consejo escolar de la memoria del Plan de Convivencia, a propuesta
del equipo directivo.

4. Inclusion de la memoria del plan en la memoria final de curso

Revision anual del Plan de convivencia

D. Adicional tercera Decretoy Art° 16 Orden.

1. Revisién por parte del equipo directivo. del plan de convivencia conforme a las
propuestas de mejora recogidas en la memoria

2. Aprobacion por mayoria absoluta de los miembros del Consejo escolar de la revisién del
plan de convivencia a propuesta del equipo directivo.

3. Inclusién en el proyecto educativo del centro

3.11. Actuaciones preventivas para la mejora de la convivencia en el Centro.
Protocolos de intervencidn.

Con el objeto de mejorar la convivencia en el Centro y resolver de forma pacifica los

conflictos que se planteen, se establece un protocolo de actuacién que se pondrd en marcha

en el momento en el que se detecten posibles situaciones susceptibles de perjudicar la

convivencia. Este protocolo de actuacion comprenderd las siguientes actuaciones, a




desarrollar por los miembros de la comunidad educativa que se indican:

* Profesorado (que detecte la conducta): Segun la falta, llamada de atencién, si
persiste en ello, y si se cree conveniente, imponer un parte y comunicar de
inmediato al tutor.

* Tutor. Comunicar a la Jefatura de Estudios y establecer las sanciones oportunas.

» Jefatura de Estudios. Aplicar correcciones o amonestaciones. Si el problema
persiste, acudir a la comisién de mediacién.

« Direccién. Garantizar los derechos de todos los miembros de la comunidad
educativa. Mediar en los conflictos. Aplicar correcciones o amonestaciones.

a) Actuaciones encaminadas a facilitar la integracién y participacién del alumnado.
Con cardcter general se intentard realizar cada curso escolar las siguientes actividades, sin
excluir otras relacionadas con estos aspectos que quedardn descritas en la Programacion
Anual de Centro (PAC) de ese curso escolar:

1. Actividad: Debate y discusion al principio de curso sobre el Plan de convivencia

y las Normas de Convivencia con los padres y alumnos. Informar al alumnado
estas Normas de funcionamiento.

Responsable: Equipo Directivo y tutor.

Recursos: El Plan y las Normas de Convivencia.

Metodologia: Charla y debate con los padres. Activa y participativa.

Espacios fisicos: Sala de Usos multiples y aula.

Temporalizacion: Durante el primer trimestre se dedicara 1 sesion con padres y 1 o 2

sesiones de tutoria con los alumnos.

2. Actividad: Celebracion del dia de la no violencia hacia la mujer. (25 de
noviembre)

Responsables: Tutores y Equipo de Coordinacion Pedagdgica
Recursos: Todo el material necesario para su celebracién, dependiendo de lo
programado en ETCP.
Metodologia: Activa y participativa
Espacio fisico: El patio de recreo, sala de psicomotricidad o salon de usos mdltiples.
Temporalizacidn: 25 de noviembre o dias anteriores.

3. Actividad: Celebracion del dia de la Constitucion.
Responsables: Tutores y Equipo de Coordinacion Pedagdgica
Recursos: Todo el material necesario para su celebracion, dependiendo de lo
programado en ETCP.
Metodologia: Activa y participativa
Espacio fisico: El patio de recreo, sala de psicomotricidad o salon de usos mdltiples.
Temporalizacion: Dias anteriores al 6 de Diciembre.

4. Actividad: Se abordard a lo largo del curso cualquier incidencia puntual que
altere la convivencia del centro con el alumnado implicado y su familia, si
procede.

Responsable: Equipo Directivo y tutor.

Recursos: Resolucion del conflicto de forma dialogada y, en su caso, aplicacion de las
Normas de Convivencia.

Metodologia: Democratica y participativa.

Espacios fisicos: Centro.

Temporalizacion: Durante todo el curso.




5. Actividad: Se tratara en clase, cuando el tutor lo considere necesario,
cualquier aspecto que afecte las buenas relaciones y la convivencia del grupo o
parte de él.

Responsable: Tutor.

Recursos: Resolucion del conflicto de forma dialogada y, en su caso, aplicaciéon de las
Normas de Convivencia.

Metodologia: Democratica, consensuada y participativa.

Espacios fisicos: Aula.

Temporalizacién: Durante todo el curso.

6. Actividad: Desarrollo de habilidades de comunicacion entre los alumnos/as de
Primaria para la mejora de la convivencia del centro.
Responsable: Tutor y colaboracion del Psicélogo del Equipo de Orientacion.
Recursos: Formacion y material concreto para su aplicacion en el aula. Metodologia:
Activa y participativa
Espacios fisicos: Biblioteca y aula.
Temporalizacion: Durante el primer trimestre.

7. Actividad: Fomentar los valores democraticos: la tolerancia, la igualdad, la
Justicia, la aceptacion de la diversidad, la resolucion de conflictos de forma
pacifica y no violenta.

Responsable: Tutor.

Recursos: Formacion en las reuniones de tutoria y material concreto para su aplicacion
en el aula. Metodologia: Activa y participativa

Espacios fisicos: Aula de tutoria.

Temporalizacion: Durante el curso.

8. Actividad: Celebracion el dia 30 de Enero del: "Dia escolar de la no violencia y
la paz”

Responsable: Tutores y colaboracion del Equipo Directivo.
Recursos: Actividades que destaquen la importancia de las normas de convivencia y el
respeto a las mismas, haciéndolas presentes en la vida ordinaria del centro.
Metodologia: Activa y participativa
Espacios fisicos: El Centro
Temporalizacion: El dia 30 de enero.

9. Actividad: Celebraciéon del dia contra el racismo (21 de marzo)
Responsables: Tutores y Equipo de Coordinacion Pedagdgica
Recursos: Todo el material necesario para su celebracion, dependiendo de lo
programado en ETCP.
Metodologia: Activa y participativa
Espacio fisico: El patio de recreo, sala de psicomotricidad o salon de actos de la Casa
de cultura.
Temporalizacién: Dias anteriores al 21de Marzo o el mismo dia.

10. Actividad: Colaboracion en campafias promovidas por UNICEF, Caritas, Manos
Unidas y otras ONGs relacionadas con la solidaridad.
Responsables: Todo el profesorado del Centro
Recursos: Aquellos derivados de la realizacion de cada actividad en concreto.
Metodologia: Activa y participativa



Espacio fisico: El lugar establecido con antelacion a la actividad.
Temporalizacion: En cualquier momento del curso escolar.

11. Actividad: Destinada a promover la igualdad entre los sexos.
Responsables: La coordinadora de coeducacion y todo el profesorado del Centro.
Recursos: Los necesarios a cada actividad y detallados en el Proyecto de Coeducacion
del Centro.
Metodologia: Activa y participativa
Espacio fisico: El lugar establecido con antelaciéon a cada actividad.
Temporalizacidn: En cualquier momento del curso escolar.

12.Actividad: Destinada a concienciar ante los malos tratos y abusos en los
menores.

Responsables: Las coordinadoras de coeducacion, interculturalidad y el resto del
profesorado Recursos: Aquellos necesarios para cada actividad.
Metodologia: Activa y participativa
Espacio fisico: El lugar establecido con antelacion a la actividad.
Temporalizacion: En cualquier momento del curso escolar y muy especialmente el 20-
25 de noviembre.

13. Actividad: Disefio y realizacion de campafias orientadas al respeto al medio
ambiente, el uso correcto de los servicios publicos y el respeto al entorno y al
propio Centro.

Responsables: Todo el profesorado del Centro

Recursos: Carteleria elaborada por el alumnado del Centro.
Metodologia: Activa y participativa

Espacio fisico: Los pasillos del centro t la entrada al mismo.
Temporalizacidn: En cualquier momento del curso escolar.

14 Actividad: Destinada a promover la igualdad ante las diferentes nacionalidades y
defender la interculturalidad.

Responsables: La coordinadora de interculturalidad y resto del profesorado del
Centro.
Recursos: los necesarios para la realizacion de cada actividad en concreto y recogidos
en el Proyecto de Interculturalidad.
Metodologia: Activa y participativa
Espacio fisico: El lugar establecido con antelacion a la actividad.
Temporalizacidn: En cualquier momento del curso escolar o en festividades como el dia
de la paz, de Europa, de los derechos del nifio...

15.Actividad: Uso de la plataforma interactiva PASEN como elemento de
comunicacion entre los distintos sectores de la comunidad educativa.

Responsables: Toda la comunidad educativa.
Recursos: Ordenador con acceso a Internet.
Metodologia: Activa y participativa
Temporalizacidn: En cualquier momento del curso escolar
b) Actuaciones de sensibilizacién ante casos de acoso escolar.

Nuestra propuesta de intervencion educativa parte de peliculas, lecturas, cuentos,
representaciones teatrales.. con los que daremos entrada a una gama de posibilidades
pedagdgicas ofrecidas desde estos recursos.




Consideramos, como propuesta adecuada, el desarrollo de un cine-forum y para ello
tendremos en cuenta los siguientes objetivos:

* Valorar el cine como un recurso que nos ofrece una gran variedad de escenarios
vinculados a los valores y a los problemas personales y sociales.

» Potenciar un clima de comunicacion, de convivencia, de creacion de relaciones intra e
intferpersonales.

* Analizar la pelicula desde la perspectiva de la violencia y el maltrato.

» Reflexionar sobre el tema de la violencia y el maltrato que lleve a una toma de
conciencia individual y colectiva.

+ Desarrollar un proceso de interiorizacion critico a partir de la pelicula elegida.

« Incrementar el gusto por la observacién, la belleza, el arte, la reflexion y el juicio
critico.

c)Actuaciones de cardcter organizativo para la adecuada vigilancia de los espacios y
tiempos considerados de riesgo.
« Vigilancia mds controlada en los recreos, aseos, pasillos. El equipo directivo
establecerd pautas a seguir por el profesorado para estos espacios.

d) Plan de actuacién del equipo de orientacién.

El equipo de Orientacién tiene como funciones en este Plan de Convivencia diversas
actuaciones basadas desde la prevencion, la mediacién y la intervencion de medidas
reeducativas ante la existencia de conflictos.

Ademds de las normas generales del colegio, hay que centrarse en las normas particulares
de cada clase y para ello, conociendo al alumnado y las caracteristicas educativas de las
familias de nuestro centro, el equipo de orientacién también podrad valorar junto al tutor de
cada aula las normas mds adecuadas para la misma en funcién a las necesidades que se
vayan detectando.

De los numerosos objetivos que persigue el Plan, el equipo de orientacidn insistird,
especialmente, con el alumnado en la prevencidn de la violencia, el fomento de valores, el
cumplimiento de las normas estipuladas en el centro y en el aula, la deteccién de conflictos
y su posterior tratamiento y seguimiento y facilitar la mediacion como medio de resolucién
pacifica'y como fuente de experiencia de aprendizaje.

Entre las actuaciones preventivas a trabajar con el alumnado, destacan el facilitar su

integracion y la participacion entre ellos, favorecer la relacion con el profesorado y sus
familias, la sensibilizacidn en casos de acoso, abusos, etc.
Una vez que se cree el aula de convivencia, la funcién de orientacién consiste en la
programacién de las actuaciones encaminadas éstas a favorecer un proceso de reflexion
por parte de cada alumno y alumna que sea atendido por su implicacién en el conflicto a
tratar.

Tras la mediacién en la resolucién del conflicto, con posterioridad se acuerda de forma
coordinada un compromiso de convivencia con el alumno que padece problemas de conducta
y la familia sobre la aceptacion de las normas escolares del centro.

El equipo de orientacién también persigue el cumplimiento por parte del alumnado de
las normas escolares y su control para prevenir nuevos y futuros conflictos.

Otra funcién continuada de la orientacidn es el asesoramiento en el diagnéstico de las
necesidades y en la prevencion, de forma conjunta con el profesorado, de los
comportamientos alterados de determinados alumnos que alteran la armonia en el centro
escolar.

Tras la actuacién y tratamiento a nivel familiar de un conflicto en el centro, el equipo



de orientacion llevard un seguimiento y control exhaustivo del alumno en cuestién sobre la
actitud de cambio en el centro y el cumplimiento del compromiso reeducativo estipulado.

Tras dicho seguimiento se realizard una valoracién final y conjunta sobre el proceso
realizado y si el cumplimiento del Plan ha dado como resultado final un cambio positivo y
como cohsecuencia un éxito en la consecucién de nhuestro proyecto.

ANEXO1

PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR

Caracteristicas del acoso escolar.

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico hacia un alumno o
alumna producido por uno o mds compafieros y compafieras de forma reiterada a lo largo de
un tiempo determinado.

Es importante no confundir este fendmeno con agresiones esporddicas entre el alumnado y
otras manifestaciones

violentas que no suponen inferioridad de uno de los participantes en el suceso y que serdn
atendidas aplicando las medidas educativas que el centro tenga establecidas en su plan de
convivencia y, en todo caso, de acuerdo con lo especificado en los Decretos 327/2010 y




328/2010, ambos de 13 de julio, por los que se aprueban los Reglamentos Orgdnicos de los
institutos de educacién secundaria, y de las escuelas infantiles de segundo ciclo, los
colegios de educacion primaria, los colegios de educacién infantil y primaria y los centros
publicos especificos de educacidn especial.

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:

« Intencionalidad. La agresién producida no constituye un hecho aislado y se
dirige a una persona concreta con la intencién de convertirla en victima.

» Repeticion. Se expresa en una accion agresiva que se repite en el tiempo y la
victima la sufre de forma continuada, generando en ella la expectativa de ser
blanco de futuros ataques.

+ Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico,
psicoldgico o social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones
interpersonales.

« Indefensién y personalizacién. El objetivo del maltrato suele ser un solo
alumno o alumna, que es colocado de esta manera en una situacién de
indefension.

« Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo agresor o
agresora, sino varios.

« Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son conocidas
por terceras personas que ho contribuyen suficientemente para que cese la
agresion.

Tipos de acoso.
La agresidn y el acoso pueden adoptar distintas manifestaciones:

¢ Exclusion y marginacion social.

e Agresion verbal.

» Vejaciones y humillaciones.

« Agresion fisica indirecta.

« Agresion fisica directa.

« Intimidacidn, amenazas, chantaje.

e Acoso a través de medios tecnoldgicos o ciber-acoso. Intimidacion, difusion de
insultos, amenazas o publicacién de imdgenes ho deseadas a través del correo
electrénico, pdginas web o mensajes en teléfonos méviles.

« Acoso o agresién contra la libertad y orientacion sexual.

* Acoso sexual o abuso sexual.

Consecuencias del acoso.

- Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicoldgico, riesgo fisico,
insatisfaccidn, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo
equilibrado.

- Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial, una
prdctica de obtencion de poder basada en la agresidn, que puede perpetuarse en la vida
adulta e, incluso, una sobrevaloracion del hecho violento como socialmente aceptable y
recompensado.

- Para los compafieros y compatieras observadores:

puede conducir a una actitud pasiva y complaciente o tolerante ante la injusticia y una
percepcién equivocada de valia personal.

PROTOCOLO
Paso 1. Identificacién y comunicacion de la situacion. Cualquier miembro de la comunidad
educativa que tenga



conocimiento o sospechas de una situacién de acoso sobre algln alumno o alumna, tiene la
obligacion de comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona
responsable de la orientacion en el centro o al equipo directivo, segln el caso y miembro de
la comunidad educativa que tenga conocimiento de la situacion. En cualquier caso, el
receptor o receptora de la informacion siempre informard al director o directora o, en su
ausencia, a un miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas. Tras esta comunicacion, se reunird el equipo directivo con
el tutor o tutora de los alumnos o alumnas afectados y la persona o personas responsables
de la orientacién en el centro para recopilar informacién, analizarla y valorar la
intervencién que proceda. La realizacién de esta reunion deberd registrarse por escrito,
especificando la informacién recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar se
informard del inicio del protocolo de actuacién al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacién.

Paso 3. Medidas de urgencia. En caso de estimarse hecesario, se adoptardn las medidas de
urgencia que se requieran para proteger a la persona agredida y evitar las agresiones:

* Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada,

asi como medidas especificas de apoyo y ayuda.

* Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador/a.
Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado. El tutor o tutora, o la
persona o personas responsables de la orientacion en el centro, previo conocimiento del
equipo directivo, con la debida cautela y mediante entrevista, pondrdn el caso en
conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado implicado, aportando
informacidn sobre la situacién y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado. El
director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccién de la
intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podrd
informar de la situacion al equipo docente del alumnado implicado.

Si lo estima oportuno informard también al resto del personal del centro y a otras
instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracién inicial).

Paso 6. Recogida de informacién de distintas fuentes. Una vez adoptadas las oportunas
medidas de urgencia, el
equipo directivo recabard la informacién necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes
que se relacionan a continuacion:
» Recopilacion de la documentacién existente sobre el alumnado afectado.
« Observacién sistemdtica de los indicadores sefialados: en espacios comunes
del centro, en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.
« Asimismo, la direccién del centro solicitard al departamento de orientacion
o al equipo de orientacion educativa que, con la colaboracién de la persona
que ejerce la tutoria, complete la informacién. Esto se hard, segtn el caso,
observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con otros
compafieros y compafieras, hablando con el alumnado afectado o
entrevistando a las familias o responsables legales del alumnado. Si se
estima conveniente, se completard la informacion con otras fuentes
complementarias, tales como el personal de administracién y servicios, o
personal de los servicios sociales correspondientes.



e Una vez recogida toda la informacidn, el director o directora del centro
realizard un informe con los datos obtenidos, para lo que contrastard la
informacion aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:
0 Garantizar la proteccién de los menores o las menores.

0 Preservar suintimidad y la de sus familias o responsables legales.
0 Actuar de manera inmediata.

0 Generar un clima de confianza bdsica en los menores o las menores.
0 Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

0 No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

)

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias. Una vez recogida y contrastada
toda la informacion, se procederd por parte del director o directora del centro a la
adopcién de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas
disciplinarias al alumnado agresor implicado,en funcion de lo establecido en el plan de
convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo
IIT del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas
correcciones o medidas disciplinarias se registrardn segun lo establecido en el articulo 12.1
de la presente Orden.

Paso 8. Comunicacion a la comisiéon de convivencia. El director o directora del centro
trasladard el informe realizadotras la recogida de informacién asi como, en su caso, las
medidas disciplinarias aplicadas, a la comisién de convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacidn a la inspeccion educativa. El equipo directivo remitird el informe al
Servicio Provincial

de Inspeccién de Educacidn, sin perjuicio de la comunicacién inmediata del caso, tal como se
establece en el Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir. El equipo directivo, con el asesoramiento de la
persona o personas responsables de la orientacion educativa en el centro, definird un
conjunto de medidas y actuaciones para cada

caso concreto de acoso escolar. Asimismo, si se considera necesario, podrd contar con el
asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de
la inspeccién educativa.

Estas medidas y actuaciones se referirdn, tanto a las que sean de aplicacién en el centro y
en el aula, como a las que sean de aplicacién al alumnado en conflicto, que garanticen el
tratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona o personas agresoras,
incluyendo actuaciones especificas de sensibilizacién para el resto del alumnado asi como
para el alumnado observador. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado
acosador las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Con cardcter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada
caso de acoso escolar:

- Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccién expresa e
indirecta, actividades de educacién emocional y estrategias de atencidén y apoyo social,
intervencién individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de
habilidades sociales, de comunicacién, autoestima y asertividad y derivacidn, si procede, a
servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.




- Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones correspondientes
estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia del
centro, en su caso, o programas y estrategias especificos de modificacion de conducta y
ayuda personal, y derivacién, si procede, a servicios de la Consejeria competente en
materia de proteccién de menores.

- Actuaciones con los compafieros y compatieras observadores pasivos: actuaciones de
desarrollo de habilidades

sociales, de comunicacion, emocionales y de empatia, campafias de sensibilizacion asi como
actividades de mediacidn y de ayuda entre iguales.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cémo ayudar a sus hijos o hijas, sean
victimas o agresores, actuaciones para una mejor coordinacion y comunicacion sobre el
proceso socioeducativo de sus hijos o hijas, informacion sobre posibles apoyos externos y
seguimiento de los mismos, asi como establecimiento de compromisos de convivencia.

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracién y servicios: orientaciones
sobre cémo intervenir positivamente en la situaciéon y cémo hacer el seguimiento,
orientaciones sobre indicadores de deteccidén, asi como actividades de formacién
especifica.

La direccién del centro se responsabilizard de que se lleven a cabo las medidas y
actuaciones previstas, informando periddicamente a la comision de convivencia, a las
familias o responsables legales del alumnado y al inspector o inspectora de referencia del
grado del cumplimiento de las mismas y de la situacién escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacién a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informard a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
cardcter individual, asi como las medidas de cardcter organizativo y preventivo propuestas
para el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad
absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccidn educativa.
El inspector o inspectora de referencia realizard un seguimiento de las medidas y
actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacién escolar del alumnado implicado.

ANEXO II

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO INFANTIL
Caracteristicas del maltrato infantil.
De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el
sistema de informacidn sobre maltrato infantil en Andalucia, se entenderd por maltrato
infantil cualquier accidn, omisidn o trato negligente, no accidental, por parte de los padres
o madres, cuidadores o cuidadoras o instituciones, que comprometa la satisfaccién de las
necesidades bdsicas del menor o la menor, e impida o interfiera en su
desarrollo fisico, psiquico y/o social.

Tipologia del maltrato.



Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor o una menor
por su progenitor o progenitora o sustituto o sustituta que le provoque dafio fisico o
enfermedad, o le coloque en situacion de riesgo grave de padecerla.

Maltrato psicolégico/emocional: las personas adultas del grupo familiar manifiestan
de forma reiterada una hostilidad verbal hacia el menor o la menor, a través de
insultos, desprecio, critica o amenaza de abandono y un constante bloqueo de las
iniciativas infantiles de interaccién (desde la evitacién hasta el encierro). Asimismo,
puede producirse abandono psicolégico/ emocional a través de una ausencia
persistente de respuesta a las sefiales, expresiones emocionales y conductas
procuradoras de proximidad e interaccién iniciadas por el menor o la menor y una
falta de contacto o de expresividad emocional en las interacciones mutuas, por
parte de una figura adulta estable.

Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo: las necesidades fisicas
y psicolégicas bdsicas del menor o la menor (alimentacion, vestido, higiene,
proteccién y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacién y
cuidados médicos) no son atendidas temporal o permanentemente por ningln
miembro del grupo que convive con él.

Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccion sexual de una persona
adulta con un menor, en la que la persona adulta, que por definicion goza de una
posicién de poder o autoridad sobre aquel o aquella, lo utiliza para la realizacion de
actos sexuales o como objeto de estimulacién sexual. También se contempla su
comision por personas menores de 18 afios, cuando sean significativamente mayores
que el menor ola menor-victima o cuando estén en una posicién de poder o control
sobre este o esta.

Corrupcién: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la realizacién o
implicacion en  conductas antisociales, autodestructivas o desviadas,
particularmente en las dreas de agresién, sexualidad (contempladas ya en el abuso
sexual) o uso de sustancias adictivas, dificultando la normal integracién social
infantil y pudiendo producir una incapacidad para las experiencias sociales
normales.

Explotacién laboral: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras asignan al menor
o la menor con cardcter obligatorio, y para la obtencién de beneficios econémicos o
similares, la realizacion continuada de trabajos (domésticos o no) que exceden los
limites de lo habitual, deberian ser realizados por personas adultas e interfieren de
manera clara en sus actividades y necesidades sociales y/o escolares.

Sindrome de Munchaiisen por poderes: los padres, madres o cuidadores y
cuidadoras someten al nifio o la nifia a continuos ingresos y exdmenes médicos,
alegando sintomas fisicos patoldgicos ficticios o generados de manera activa por
ellos mismos (mediante la inoculacién de sustancias al nifio o la nifia, por ejemplo).
Como consecuencia, el menor o la menor se ve sometido a continuos ingresos,
exdmenes médicos y pruebas diagndsticas molestas e innecesarias y que, incluso,
pueden ser perjudiciales para su salud fisica y mental.



* Maltrato prenatal: abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, o cualquier
circunstancia vital de la madre que se haga incidir voluntariamente en el feto, y que
provoca que el bebé nazca con un crecimiento anormal, patrones neuroldgicos
anémalos, con sintomas de dependencia fisica de dichas sustancias, u otfras
alteraciones imputables a su consumo por parte de la madre.

* Retraso no orgdnico en el crecimiento: fambién denominado retraso psicosocial del
crecimiento, se refiere al diagndstico médico de aquellos nifios que no incrementan
su peso con normalidad en ausencia de una enfermedad orgdnica. Sin embargo, se
produce una ganancia sustancial de peso durante la estancia en el hospital o bien
hay una recuperacién del retraso evolutivo cuando el nifio dispone de un ambiente
de cuidados adecuados. Aparece por lo general en nifios menores de dos afios y se
caracteriza por la desaceleracién o retraso del desarrollo fisico, sin que exista un
cuadro clinico que lo justifique. También puede producirse un funcionamiento
emocional y del desarrollo deficientes.

e Maltrato institucional: cualquier programa, legislacion, procedimiento o actuacion u
omisién por parte de organizaciones o instituciones publicas o privadas o bien
procedente del comportamiento individual de un profesional que conlleve abuso,
negligencia, detrimento de la salud, del desarrollo y de la seguridad o que viole los
derechos bdsicos de los menores Los indicadores y niveles de gravedad en funcién
de la tipologia del maltrato se encuentran descritos en el Manual de instrucciones
para la cumplimentacion y tramitacién de la hoja de deteccion y notificacién del
maltrato infantil, editado por la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

Clasificacion del maltrato en cuanto a la gravedad.

» Casos de maltrato leve: cuando la conducta maltratante no es frecuente y su
intensidad es minima. Los efectos del maltrato recibido no han provocado dafios en
el menor o la menor ni se prevé que se produzcan. Si se ha producido dafio, éste no
es significativo, por no requerir intervencién o tratamiento especializado. En estas
circunstancias se procurard, siempre que sea posible, la intervencion con las
familias o responsables legales del menor o la menor, desde el propio dmbito que
haya detectado el maltrato, en colaboracién con los servicios sociales
correspondientes, los cuales prestardn el apoyo y asesoramientos necesarios.

+ Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su intensidad o
frecuencia, ha provocado dafios en el menor o la menor, o se prevé que puedan
producirse en su futuro desarrollo. Por tanto se requiere de algin tipo de
intervencién o tratamiento especializado, asi como el establecimiento de un plan de
intervencién interdisciplinar y personalizada por parte de los servicios sociales
correspondientes, en coordinacion entre otros, con los servicios educativos y
sanitarios, para salvaguardar la integridad del menor o la menor dentro de su nicleo
familiar.

* Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer
peligrar la integridad fisica o emocional del menor o la menor, o provocar dafios
significativos en su desarrollo, o existe un alto riesgo de que puedan volverse a
producir los episodios de maltrato, o bien el nifio o nifia es muy pequefio o padece
algin tipo de enfermedad o discapcidad que lo hacen especialmente vulnerable.
Estas circunstancias podrdn implicar la adopcién de una medida protectora por



parte de la Delegacion Provincial de la Consejeria competente en materia de
proteccién del menor, o en su caso, la derivacién a los servicios sociales
correspondientes para un tratamiento especializado en el medio.

PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al menor, y sin
perjuicio del deber general de denuncia previsto en la normativa estatal de aplicacidn,
cualquier persona o entidad y, en especial la que por razon de su profesién o finalidad tenga
noticia de la existencia de una situacién de maltrato, deberd ponerlo en conocimiento de
cualquier autoridad, que inmediatamente lo comunicard a la Administracion competente,
Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal. Por tanto, cualquier miembro de la comunidad
educativa

que tenga conocimiento o sospechas de una situacion de maltrato infantil tiene la obligacion
de ponerlo en conocimiento del equipo directivo a través de las vias ordinarias que el centro
tenga establecidas para la participacién de sus miembros.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacidn, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora del alumno o
alumna afectado y la persona o personas responsables de la orientacién en el centro, para
recopilar informacién, analizarla y valorar la intervencion que proceda. La realizacién de
esta reunién deberd registrarse por escrito, especificando la informacién recogida y las
actuaciones acordadas. En todos los casos en que se estime que pueda existir una
situacion de maltrato infantil, se informara del inicio del protocolo de actuacion al Servicio
Provincial de Inspeccion de Educacion.

Paso 3. Servicios médicos.

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algin miembro del equipo directivo
acompafiard al menor o la

menor a un centro sanitario para su valoracién clinica, informando posteriormente a la
familia de la actuacion realizada. En cualquier caso, se solicitard un informe o parte de
lesiones, que se adjuntara al informe realizado.

Paso 4. Evaluacion inicial.

La direccién del centro solicitard al departamento de orientacién o equipo de orientacién
educativa que corresponda la evaluacién inicial del caso, en la que colaborard el tutor o
tutora o el equipo docente, con la informacién que haya obtenido del menor o la menor, y de
su familia. Esta informacién se recabard, segun el caso:

- Observando al menor o la menor.

- Contrastando opiniones con otros compafieros y compafieras.

- Hablando con el menor o la menor-.

- Entrevistando a la familia.

- Si se estima conveniente, se contactard asimismo con los servicios sociales y con cualquier
otra fuente que pueda aportar alguna informacién.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:



- Garantizar la proteccion del menor o la menor.

- Preservar su intimidad y la de su familia.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza bdsica en el menor o la menor.
- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 5. Hoja de Deteccion y Notificacion del maltrato infantil.

A través de la informacion recogida, se determinard el nivel de gravedad del maltrato caso
de existir, y se cumplimentard un ejemplar de la Hoja de Deteccion y Notificacidn,
contemplada en el Sistema de Informacidn sobre Maltrato Infantil en Andalucia, segin lo
establecido en la Orden de 23 de junio de 2006, por la que se aprueban los modelos de la
Hoja de Deteccién y Notificacién del Maltrato Infantil. La citada Hoja de Deteccién y
Notificacion presenta dos modalidades, la versién impresa y la informdtica, a la cual se
puede acceder a través del Sistema de Informacién Séneca, o directamente a través de la
web SIMIA, a la que puede accederse

desde la pdgina web de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, a través del
siguiente enlace: https://www. juntadeandalucia.es/igualdadybienestarsocial/simia, en el
cual es posible realizar su cumplimentacién y envio automdtico a los Servicios de Proteccion
de Menores de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social, para los casos que se consideren graves. Esta Hoja consta de tres ejemplares, el
primero de los cuales serd conservado por el centro educativo, mientras que los otros dos
se remitirdn de forma conjunta a los servicios sociales correspondientes de acuerdo al nivel
de gravedad del maltrato. Los tres disponen de la misma clave para la identificacion
inequivoca del caso.

La Hoja de Deteccién y Notificacién dispone de una serie de apartados a cumplimentar por
el centro educativo,

referidos a los datos de identificacién del menor o la menor, la fuente de deteccién, la
instancia a la que se comunica el caso, la tipologia e indicadores del maltrato, la valoracién
de su nivel de gravedad, el origen del maltrato, asi como las observaciones que se
consideren pertinentes.

Otros apartados de la Hoja de Deteccién y Notificacion son para uso exclusivo de los
servicios sociales competentes (érgano que propone la inscripcién, provincia y fecha de la
propuesta).

Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del Decreto
3/2004, por el que se establece el Sistema de Informacion sobre Maltrato Infantil en
Andalucia, se procederd del modo siguiente:

« El centro educativo conservard para si el primer ejemplar, correspondiente al
Servicio o Centro Notificador, y enviard los dos restantes a los servicios sociales
de la Corporacién Local competente, en el caso de que el maltrato se considere leve
o moderado, o bien al Servicio de Proteccién de Menores de la Delegacion Provincial
de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, cuando se haya valorado como
grave.



« Cuando se haga uso de la version informdtica de la Hoja, si el maltrato es leve o
moderado, se imprimirdn los tres ejemplares de la misma para su posterior envio
por correo normalizado de acuerdo a lo mencionado en el pdrrafo anterior.

« Enlos casos graves se podra realizar, asimismo, el envio telemdtico a la Delegacién
Provincial, y se conservard, previa impresién, el ejemplar correspondiente al
profesional que notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilizacion de cualquier medio de comunicacion que se
estime necesario, especialmente en los casos de urgencia donde pueda estar en peligro la
integridad del menor o la menor.

Paso 6. Derivacion en funcion de la gravedad.

Segln lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda la
publicacion del texto integro

del Procedimiento de Coordinacién para la Atencién a Menores Victimas de Malos Tratos en
Andalucia, el centro actuard de la siguiente forma, atendiendo a la gravedad de la situacion
detectada:

- Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones planificadas por el
propio centro educativo. La direccion lo notificard a los servicios sociales de la Corporacion
Local mediante el envio de la Hoja de Deteccién y Notificacion y del informe realizado
sobre el caso, para su conocimiento, conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos de maltrato moderado: la direccion lo notificard a los servicios sociales de la
Corporacién Local mediante el envio de la Hoja de Deteccién y Notificacién y del informe
realizado sobre el caso, para su estudio e intervencion; y al Servicio Provincial de
Inspeccién de Educacidn, conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos de maltrato grave: la direccién lo notificard al Servicio Provincial de Inspeccion
de Educacién, al Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacion Provincial de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, y en su caso, al Juzgado de Guardia del
partido judicial correspondiente adjuntando los informes técnicos pertinentes,
conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos urgentes: se efectuard una notificacién inmediata a la Delegacién Provincial de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal,
ademds de a todas las instituciones anteriores. Asimismo se tomardn las medidas oportunas
para garantizar la atencién que el menor o la menor requiera, tales como su acompafiamiento
a centros sanitarios, o la peticién de proteccién policial.

Evaluacion y seguimiento.

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria o no la intervencion de agentes
externos al centro educativo, el equipo directivo realizard un seguimiento de la situacion y
de las condiciones en que se encuentre el alumno o alumna afectado. Para ello,
periodicamente realizard un andlisis de la situacion basdndose en los indicadores que
detectaron la situacién, recabando la informaciéon que fuera necesaria. De volver a
detectarse una situacién de maltrato, volveria a iniciarse el proceso, siempre en este
siempre en este caso notificdndolo a



las autoridades competentes.

ANEXO III
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL
AMBITO EDUCATIVO

Caracteristicas de la violencia de género.

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacién de la discriminacion, la
situacién de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se
ejerce sobre estas por el hecho de serlo. Esta violencia comprende cualquier acto de
violencia basada en género que tenga como consecuencia, o que tenga posibilidades de tener
como consecuencia, perjuicio o sufrimiento en la salud fisica, sexual o psicoldgica de la
mujer, incluyendo amenazas de dichos actos, coercién o privaciones arbitrarias de su
libertad, tanto si se producen en la vida publica como privada. En relacion con el ambito
escolar, el articulo 14 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencion y
proteccién integral contra la violencia de género, dispone que las personas que ejerzan la
direccién de los centros educativos y los consejos escolares adoptardn los protocolos de
actuacion y las medidas necesarias para la deteccion y atencién a los actos de violencia de
género dentro del dmbito escolar.

Tipos de violencia de género.

- Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con resultado o
riesgo de producir lesidn fisica o dafio, ejercida por quien sea o haya sido su cényuge o por
quien esté o haya estado ligado a ella por andloga relacion de afectividad, aun sin
convivencia. Asimismo, se consideran actos de violencia fisica contra la mujer los ejercidos
por hombres en su entorno familiar o en su entorno social y/o laboral.

- Violencia psicolégica: toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en la mujer
desvalorizacién o sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones o vejaciones, exigencia
de obediencia o sumisidn, coercidn, insultos, aislamiento, culpabilizacién o limitaciones de su
dmbito de libertad, ejercida por quien sea o haya sido su cényuge o por quien esté o haya
estado ligado a ella por andloga relacion de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo,
tendrdn la consideracion de actos de violencia psicolégica contra la mujer los ejercidos por
hombres

en su entorno familiar o en su entorno social y/o laboral.

- Violencia econdmica: la privacion intencionada, y no justificada legalmente, de recursos
para el bienestar fisico o psicoldgico de la mujer y de sus hijas e hijos o la discriminacién
en la disposicién de los recursos compartidos en el dmbito de la convivencia de pareja.



- Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual forzada por el
agresor o no consentida por la mujer, abarcando la imposicion, mediante la fuerza o con
intimidacidn, de relaciones sexuales no consentidas, y el abuso sexual, con independencia de
que el agresor guarde o no relacion conyugal, de pareja, afectiva o de parentesco con la
victima.

PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacién de violencia de género ejercida sobre una alumna, tiene la obligacién de ponerlo en
conocimiento del director o directora del centro, a través de las vias ordinarias que el
centro tenga establecidas para la participacién de sus miembros. En cualquier caso, el
receptor o receptora de la informacion siempre informara al director o directora o, en su
ausencia, a un miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora del alumnado
afectado, la persona responsable de coeducacién y la persona o personas responsables de la
orientacion en el centro, para recopilar toda la informacion posible sobre el presunto acto
violento, analizarla y valorar la intervencién que proceda.

La realizacion de esta reunidn deberd registrarse por escrito, especificando la informacion
recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacién de violencia de género
se informard del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccién de
Educacién.

Con la finalidad de asegurar la necesaria coordinacién institucional y procurar una
intervencién integral ante estos casos, el Servicio Provincial de Inspeccién de Educacién
informard del inicio del protocolo de actuacién a los servicios especializados en materia de
violencia de género.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptardn las medidas de urgencia que se requieran
para proteger a la alumna afectada y evitar las agresiones:

- Medidas para garantizar la inmediata seguridad de la alumna, asi como medidas
especificas de apoyo y ayuda.

- Medidas cautelares con el agresor o agresores, en caso de ser alumno o alumnos del
centro, considerdndose entre ellas la no asistencia al centro, si el caso lo requiere.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora o la persona o personas responsables de la orientacién en el centro, previo
conocimiento del director o directora del centro, con la debida cautela y mediante
entrevista, pondrdn el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del
alumnado implicado, aportdndoles informacion sobre la situacién y sobre las medidas
adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden a la alumna victima de
violencia de género.

El director o directora, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccion de la
intimidad de los menores afectados y de la de sus familias o responsables legales, podra
informar de la situacion al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno



informard también a otro personal del centro y a otfras instancias externas (sociales,
sanitarias o judiciales, en funcidn de la valoracidn inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el director o directora del centro
recabard la informacién necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se
relacionan a continuacion:

» Recopilacién de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

» Observacién sistemdtica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del
centro, en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

« Asimismo, la direccién del centro solicitard al departamento de orientacién o equipo
de orientacion educativa que, con la colaboracién del tutor o tutora, complete la
informacion. Esto se hard, segin el caso, observando al alumnado afectado,
contrastando opiniones con ofros compafieros y compafieras, hablando con el
alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables legales del
alumnado. Si se estima conveniente, se completard la informacion con otras fuentes
complementarias, tales como el personal de administracién y servicios, o personal
de los Servicios Sociales correspondientes.

* Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro realizard
un informe con los datos obtenidos, para lo que contrastard la informacion aportada
por las diferentes fuentes. En este proceso se deben considerar los siguientes
aspectos:

e Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

* Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

* Actuar de manera inmediata.

« Generar un clima de confianza bdsica en los menores o las menores.

* Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

* No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

En caso de que la persona o personas agresoras sean alumnos del centro, una vez recogida y
contrastada toda la informacion, se procederd por parte del director o directora del
centro a la adopcién de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de
medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcién de lo establecido en el plan
de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo
IIT del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas
correcciones o medidas disciplinarias se registrardn segun lo establecido en el articulo 12.1
de la presente Orden. Paso 8. Comunicacién a la comision de convivencia.

Sin perjuicio del principio de confidencialidad y de la obligada proteccidn de la intimidad de
los menores y las menores, y la de sus familias, el director o directora del centro
trasladard el informe realizado tras la recogida de informacién asi como, en su caso, las
medidas disciplinarias aplicadas, a la comision de convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa.

El director o directora del centro remitird asimismo el informe al Servicio Provincial de
Inspeccion de Educacién, sin perjuicio de la comunicacién inmediata del caso, tal como se
establece en el Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.
El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona responsable de coeducacion, y la



persona o personas responsables de la orientacion educativa en el centro, definird un
conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto de violencia de género en el
dmbito educativo. Asimismo, si se considera necesario, podrd contar con el asesoramiento
del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la inspeccion
educativa. Igualmente, para cualquiera de las medidas y actuaciones definidas, se podra
solicitar asesoramiento

especifico y apoyo profesional del centro municipal de la mujer, o del centro provincial del
Instituto Andaluz de la Mujer.

Estas medidas y actuaciones se referirdn a las intervenciones a realizar mediante un
tratamiento individualizado, con la alumna victima y con el alumno o alumnos agresores.
Asimismo, si el caso lo requiere, se incluirdn actuaciones con los compafieros y comparfieras
de este alumnado, y con las familias o responsables legales. De manera complementaria, se
contemplardn actuaciones especificas de sensibilizacién para el resto del alumnado del
centro. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado agresor las medidas
correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Con cardcter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso
de violencia de género en el dmbito educativo:

- Actuaciones con la alumna victima de violencia de género: actuaciones de apoyo y
proteccion expresa e indirecta, actividades de educacién emocional y estrategias de
atencion y apoyo social, intervencion individualizada por la persona orientadora para el
aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, autoestima y asertividad
y derivacidn, si procede, a servicios de la Consejeria competente en

materia de proteccién de menores.

- Actuaciones con el alumno o alumnos agresores: aplicacién de las correcciones y medidas
disciplinarias correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones
educativas en el aula de convivencia del centro, en su caso, o programas y estrategias
especificos de modificacién de conducta y ayuda personal, y derivacion, si procede, a
servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con los compafieros y compafieras del alumnado implicado: actuaciones de
desarrollo de habilidades

sociales, de comunicacién, emocionales y de empatia, campaiias de sensibilizacidon para la
igualdad de género y de

prevencion y rechazo de la violencia, asi como programas de mediacién y de ayuda entre
iguales.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cémo ayudar a sus hijos o hijas. En el
caso de la victima, orientaciones sobre como abordar el hecho en el dmbito familiar e
informacién sobre posibles apoyos externos y recursos institucionales disponibles para
recibir ayuda psicoldgica y asesoramiento juridico. En el caso del alumnado agresor,
orientaciones sobre cémo educar para prevenir, evitar y rechazar todo tipo de violencia y,
en especial, la violencia de género, e informacién sobre programas y actuaciones para la
modificacion de conductas

y actitudes relacionadas con la violencia de género.

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracién y servicios: orientaciones
sobre como intervenir ante una situacion de violencia de género y cémo desarrollar acciones
de sensibilizacién, prevencién y rechazo de la violencia, asi como actividades de formacion



especifica.

La direccién del centro se responsabilizard de que se lleven a cabo las actuaciones y las
medidas previstas, informando periddicamente a la comision de convivencia, a las familias o
responsables legales del alumnado, y al inspector o inspectora de referencia, del grado del
cumplimiento de las mismas y de la situacién escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informard a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
cardcter individual, asi como las medidas de cardcter organizativo y preventivo propuestas
para el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad
absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa.
El inspector o inspectora de referencia realizard un seguimiento de las medidas y
actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado implicado.

ANEXO 1V
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION HACIA EL PROFESORADO O
EL PERSONAL NO DOCENTE

Caracterizacion.

Este protocolo pretende articular los mecanismos de proteccién, asistencia y apoyo al
profesorado o al personal que ejerce sus funciones en el dmbito de la ensefianza. En
Andalucia, con fecha 3 de septiembre de 2010, se formalizé un protocolo marco de
colaboracién entre la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia y el Ministerio
Fiscal en la Comunidad Auténoma de Andalucia, para la coordinacién de actuaciones ante
determinados supuestos en el dmbito escolar, donde se incluia las agresiones al
profesorado.

Para la aplicacion y desarrollo de lo establecido en el mencionado protocolo marco de
colaboracién se tendrd en

cuenta lo que sigue:

a) Conductas protegidas:

- Agresiones.

- Intimidaciones graves.

- Resistencia activa grave.

- Cualquier otra conducta que tuviera la consideracion de delito o falta en el Cédigo Penal.
Las conductas descritas pueden ser cometidas por el alumnado o por cualquier persona que
tenga relacién con el

mismo.

b) Sujetos protegidos:

La proteccién juridica ird dirigida al profesorado y al personal de administracién y servicios
y de atencién educativa complementaria de los centros publicos, en el ejercicio de sus
funciones. También ird dirigida al profesorado de los centros docentes privados
concertados.

Este protocolo se aplicard al profesorado y personal descrito, en el ejercicio de sus
funciones, independientemente de que el hecho se produzca en el interior del centro
docente ofuera del mismo.



PROTOCOLO

Paso 1. Primera actuacion ante una situacion de agresion.

Ante cualquier posible agresion al personal del centro procede mantener la calma, tratar de
contener la situacidn y, en dltimo extremo, responder exclusivamente mediante el empleo
de medios de legitima defensa y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los compafieros o
compafieras u otras personas cercanas servird en un primer momento para contener y/o
acabar con la situacion de violencia, ademds de que puedan actuar como testigos de los
hechos si ello fuera preciso.

Paso 2. Solicitud de ayuda externa.

En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la situacién de
violencia persista, se

pasard a reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, bien sea a la
Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil para que se personen en el centro o lugar
donde se desarrollen los hechos que motivaron la actuacién.

Paso 3. Comunicacion al equipo directivo y a la inspeccion educativa.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de
agresion tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento del director o directora del centro
0, en caso de ausencia, de otro miembro del equipo directivo.

El director o directora, o el equipo directivo notificard inmediatamente el hecho al
inspector o inspectora de referencia del centro quien, en funcion de la gravedad de los
hechos, se personard en el centro o, al menos, atenderd al profesional agredido via
telefdnica.

Paso 4. Servicios médicos.

En caso de agresién a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigird, acompafiado de
algin miembro del equipo directivo del centro, al correspondiente Servicio de Medicina
Preventiva o al Servicio de Urgencias, donde se procederd al reconocimiento y a las
actuaciones pertinentes, por parte de los facultativos de los servicios médicos. En
cualquier caso, se solicitard un informe o parte de lesiones.

ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA

1. Contacto con el profesional agredido.

El inspector o inspectora de referencia del centro, cuando tenga conocimiento de que se ha
producido una situacién de agresion hacia un profesional, en funcién de la gravedad de los
hechos se personard en el centro o atenderd al profesional agredido via telefdnica.

2. Ofrecimiento de asistencia juridica.

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia del
centro le ofrecerd asistencia juridica, segin lo establecido en los articulos 11.5 y 16.2 del
Decreto 327/2010, de 13 de julio, en los articulos 9.5 y 14.2 del Decreto 328/2010, de 13
de julio, y en la Orden de 27 de febrero de 2007, por la que se regula la asistencia juridica
al personal docente de todos los niveles educativos, a excepcién del universitario,
dependiente de la Consejeria de Educacidn, y se establece el procedimiento para el acceso
a la misma.

Esta asistencia juridica se proporcionard tanto en los procedimientos judiciales iniciados



frente al personal docente, como en aquellos otros que éste inicie en defensa de sus
derechos frente a actos que atenten contra su integridad fisica o provoquen dafios en sus
bienes.

La inspeccidn educativa informard sobre la asistencia juridica que podrd articularse, en
funcion de la opcion de quienes resulten interesados, por las siguientes férmulas:

* A fravés de Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, de
conformidad con lo establecido en la Disposicion Adicional Segunda del Decreto
450/2000, de 26 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia y del
Cuerpo de Letrados de la Junta de Andalucia. Quienes resulten interesados en el
uso de esta formula deben conocer que la asistencia juridica por parte de los
Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia se proporcionard
exclusivamente para aquellos procedimientos judiciales que se diriman contra ellos
y conforme a las previsiones de la antedicha disposicién adicional segunda.

* A través de profesionales que facilite la Consejeria de Educacion.

e ) A través de profesionales elegidos por la persona interesada, en la forma prevista
en el articulo 8 de la Orden de 27 de febrero de 2007. Asimismo, la inspeccidn
educativa le informard sobre el procedimiento para cursar la solicitud de asistencia
juridica que se presentard en la correspondiente Delegacion Provincial de
Educacidn, con la siguiente documentacidn:

- Solicitud, segln modelo previsto en el Anexo I de la citada Orden.

- Informe de la direccién del centro, segiin modelo previsto en el Anexo II de la Orden, en
el que se recoja una descripcion detallada de los hechos.

- En su caso, copia de la citacién judicial correspondiente donde conste el tipo de trdmite
procedimental para el que se requiere la presencia del profesional letrado.

- Pruebas y documentacion que contribuyan al esclarecimiento de los hechos, en particular
las que acrediten que

los hechos se produjeron en el desempefio de la actividad docente o como consecuencia de
ella.

Estudiada la solicitud y demds documentacion aportada, la persona titular de la
correspondiente Delegacion Provincial de Educacién dictard Resolucion, previo informe del
Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, en un plazo que permita hacer efectivo el
ejercicio del derecho cuyo reconocimiento se requiere.

3. Ofrecimiento de apoyo psicoldgico.

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia del
centro orientard e informarad al personal afectado y, si fuera preciso, arbitrard las medidas
necesarias, a fin de que la persona interesada reciba asistencia psicoldgica, que se podrd
articular mediante una de las siguientes modalidades: bien a través del drea de apoyo a la
funcién tutorial del profesorado y de asesoramiento sobre la convivencia escolar del
correspondiente Equipo Técnico Provincial para la Orientacién Educativa y Profesional, o
bien a través de la intervencion de profesionales externos, en el marco de los
correspondientes acuerdos que la Consejeria de

Educacién pueda suscribir para esta finalidad. Asimismo, la inspeccién educativa le
informard sobre el procedimiento para cursar la solicitud de asistencia psicoldgica, en la
que se podrd hacer constar la modalidad elegida para ello, y que se presentard en la
correspondiente Delegacién Provincial de Educacién, acompaiiada de informe de la direccion
del centro, en el que se recogerad una descripcién detallada de los hechos.



Junto con la solicitud podrd aportarse también cuanta documentacion acredite que los
hechos se produjeron en el desempefio de la actividad docente o como consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demds documentacion aportada, la persona titular de la
correspondiente Delegacion Provincial de Educacién dictard Resolucion autorizando la
asistencia psicoldgica solicitada, en un plazo que permita hacer efectivo el ejercicio del
derecho cuyo reconocimiento se requiere.

4. Informe a la Delegacion Provincial de Educacion.

Por dltimo, el inspector o inspectora de referencia del centro recabard la informacion
necesaria para su traslado a la persona titular de la Delegacién Provincial de Educacién. El
informe especificard, en su caso, los dafios materiales producidos, incluido el posible dafio
patrimonial sufrido por la Administracién o su personal a consecuencia de destrozos,
sustracciones e incluso por la incapacidad laboral del profesional agredido. También se
hardn las recomendaciones de indole administrativo que se pudiesen adoptar. A dicho
informe se adjuntard, en su caso, el informe o parte de lesiones de los servicios médicos
para su traslado a la Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales de la Delegacion Provincial
de Educacion.

ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO

1. Recogida de la informacion.

El equipo directivo recabard la informacion necesaria relativa al hecho de las diversas
fuentes que se relacionan a continuacion, realizando un informe con los datos obtenidos:

- Profesional agredido.

- Identificacion del agresor o agresora.

- Testigos.

- Tutor o tutora, en el caso de que la agresidn haya sido cometida por un alumno o alumna.

- Otros profesionales que tengan relacién con la situacién de agresién.

- Otro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga contacto o relacién con el
agresor o agresora.

2. Canadlizacion de la denuncia.

A fin de agilizar su tramitacion procesal, las denuncias serdn canalizadas por la direccion
del centro a las secciones de menores de las correspondientes fiscalias provinciales,
mediante la cumplimentacién del modelo 1, adjunto al presente protocolo, incorporando el
parte de asistencia médica si lo hubiera, en el caso del alumnado menor de edad. En el
supuesto de personas mayores de 18 afios, la denuncia, que se realizard de acuerdo con el
modelo 2, se trasladard al Juzgado de Guardia o a los Cuerpos de Seguridad del Estado.

A estos efectos, y segln lo dispuesto en la Ley Orgdnica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal de los menores, hay que distinguir dentro del
alumnado dos franjas de edad:

- Hasta 14 afios no se les exigird responsabilidad con arreglo a la Ley Orgdnica 5/2000, de
12 de enero, sino que

se les aplicard lo dispuesto en las normas sobre proteccion de menores previstas en el
Cédigo Civil y demds disposiciones vigentes.

- De 14 a 18 afios son responsables penalmente conforme a la Ley Orgdnica 5/2000, de 12
de enero, correspondiendo la instruccién del expediente a la Fiscalia de Menores y su
enjuiciamiento al Juez de Menores.



En el caso de personas de 18 o mds afios su instruccién corresponde, conforme al articulo
14 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, a los Jueces de Instruccién y su enjuiciamiento al
Juzgado de lo Penal o a la Audiencia Provincial.

3. Informacion a las familias del alumnado implicado.
Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o directora del
centro procederd a comunicar los hechos a sus familias.

4. Aplicacion de medidas disciplinarias.

Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del centro, se procederd a la adopcién de
medidas disciplinarias en funcion de lo establecido en el plan de convivencia del centro, vy,
en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en los Decretos 328/2010 y 327/2010,
ambos de 13 de julio, por los que se aprueban los Reglamentos Orgdnicos de los institutos
de educacién secundaria, y de las escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de
educacion primaria, los colegios de educacién infantil y primaria y los centros publicos
especificos

de educacidn especial.

5. Comunicacion a la comision de convivencia.

El director o directora del centro trasladard el informe realizado tras la recogida de
informacion asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisién de
convivencia de centro, para su conocimiento.

6. Comunicacién a la inspeccién educativa y otros servicios de la Delegacion Provincial.

El director o directora del centro remitird asimismo el informe al Servicio Provincial de
Inspeccién de Educacion, todo ello sin perjuicio de la comunicacién inmediata del suceso. Si
existiese parte de lesiones y/o incapacidad laboral del profesional agredido, la direccién
del centro comunicard también estos hechos a la Asesoria Médica de la Delegacion
Provincial de Educacién.

7. Registro informatico.
En caso de agresidn a un profesional, los datos especificos de cada incidente se registrardn
segln lo establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.

ACTUACION DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE EDUCACION

La persona titular de la correspondiente Delegacion Provincial de Educacién comunicara al
centro el rechazo de la agresion y pondrd a disposicion del mismo y de sus profesionales
aquellas medidas de apoyo que se estimen convenientes.

Como accidn preventiva, tras mediar una agresién y a peticion del profesional, la persona
titular de la Delegacion Provincial podrd determinar su adscripcion temporal a otro centro
de trabajo.

GUIA DE ORIENTACION JURiIDICA

La finalidad principal de esta guia es la de orientar a los profesionales en las acciones
legales que puedan emprenderse en cada situacion y caso.

1. Jurisdiccion.

De la ejecucién de las infracciones que se contemplan en este protocolo de actuacién
pueden nacer dos tipos de acciones, lo que obliga a precisar ante qué jurisdiccion pueden
ejercitarse las mismas:

- Accién Penal: en tanto que se encuentran tipificadas en el Cédigo Penal, como delito o
falta para el castigo del culpable o la culpable, y dnicamente puede ejercitarse ante la



jurisdiccién penal.

- Accidn Civil: en los supuestos en que se hayan producido dafios y perjuicios, y con el fin de
conseguir la restitucién de la cosa, la reparacion del dafio y la indemnizacion de perjuicios
causados por el hecho punible. La accion civil derivada de un ilicito criminal puede
ejercitarse conjuntamente con la penal, o bien separadamente ante la jurisdiccion civil.

Por tanto, cuando un profesional sufra algln tipo de infraccion penal de la que se deriven
dafios y perjuicios, podrd ejercerse no sélo la accion penal para el castigo del culpable o la
culpable, sino también la accidn civil para reclamar la indemnizacién que corresponda, bien
dentro del propio proceso penal, o bien separadamente ante la jurisdiccién civil, teniendo
en cuenta en este Ultimo supuesto que si el proceso penal se encuentra ya iniciado, no se
podrd promover pleito alguno hasta que aquel no haya concluido mediante sentencia firme.

2. Inicio del procedimiento.

Puede iniciarse mediante denuncia o mediante querella:

- Denuncia: Consiste en hacer una declaracion de conocimiento sin que por ello se efectie
una calificacion juridica de los hechos, ni se pida la incoacién de proceso penal, ni se asuma
la condicion de parte en éste, ni se pida la prdctica de diligencias. Resulta mucho mads dgil,
ya que no requiere especiales requisitos formales para su admision.

- Querella: A diferencia de la denuncia, es un acto del ejercicio de la accién penal mediante
el cual el querellante asume la cualidad de parte acusadora a lo largo del procedimiento.
Debe formularse siempre por escrito ante el 6rgano jurisdiccional competente.

Ademds, los atestados que redacten los funcionarios de la policia, a consecuencia de las
averiguaciones que hubiesen practicado cuando son requeridos desde el propio centro
docente, tendrdn la consideracién de denuncia.

3. Plazo.

La responsabilidad penal se extingue por prescripcién del delito o falta, por lo que la accidn
penal debe promoverse con anterioridad al transcurso de los plazos de prescripcion que se
establecen, fundamentalmente, en funcién de la duracion de la pena que la ley sefiale para el
delito o falta cometidos. Concretamente, en el caso de las faltas, el plazo de prescripcién
establecido por el Cédigo Penal es de seis meses.

4. Pruebas.

Por dltimo, hay que recordar que en materia penal rige el principio de presuncion de
inocencia, por lo que el denunciante debe procurar acudir al juicio con pruebas suficientes
para poder enervar dicha presuncién.

En este sentido resulta de gran utilidad:

- La declaracién de testigos.

- Los partes de asistencia sanitaria, en el caso de agresiones fisicas. Es recomendable que
en todos los supuestos en que se produzcan agresiones fisicas, el profesional sea asistido,
de forma inmediata, por un facultativo.

MODELO 1

A LA FISCALIA DE MENORES

DON/DOMA ..ot seessessesseneees , €on DNI NUM. .o , con
teléfono de contacto

.......................... , al amparo de lo dispuesto en el articulo 773.2 de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, por medio del presente escrito, al que se acompafia la siguiente documentacidn:

a)



b)

c)

formulo DENUNCIA por los siguientes HECHOS

Primero. Como director/a del centro docente .........veceeiveeceeenenns, sito en la C/
............................................ de.....ccouvrrriennnnn, €Xpone que el alumno/a .........c.ceeueeeeiviieeieneens,
de ... afos de edad, que cursa ... (detallar el hecho ocurrido)

Segundo. Tales hechos fueron presenciados por:

= DON/DOMA ..o con DNI ndm. .....ocoreerenenes , Yy con
domicilio a efectos de

NOTITICACIONES @N ...t

= DON/DOMA ..o con DNI ndm. .....cooooreerenenee , Yy con
domicilio a efectos de

NOTITICACIONES @N ...t

Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 6 de la Ley Orgdnica 5/2000, de 12 de enero, de responsabilidad penal del Menor,
interesa a esa Fiscalia la prdctica de las diligencias oportunas para la averiguacion de los
hechos y la identificacion de laspersonas criminalmente responsables.

EN e, Q... de e, de .........

El director o directora,

Fdo.i et

MODELO 2

AL JUZGADO DE INSTRUCCION O A LOS CUERPOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO
DON/DORA ... ,con DNI nlm. ..o, , con
teléfono de contacto

.......................... , al amparo de lo dispuesto en el articulo 773.2de la Ley de Enjuiciamiento

Criminal, por medio del presenteescrito, al que se acompafia la siguiente documentacién:

a)

b)

c)

formulo DENUNCIA por los siguientes HECHOS

Primero. Como director/a del centro docente ........oooemvevicevecerrireinennnnns, sito en la C/
............................................ de.....ccoeveerrrnenne, €XPONE QUE |G PEISONQ ... e,
de .. aflos de edad, que cursa ... ,mayor de edad, (detallar el hecho
OCUPPIAO) ettt

Segundo. Tales hechos fueron presenciados por:

= DON/DOMA oo , con DNI ndm. .....ccccooervrrnnnnes , y con
domicilio a efectos de

NOTITICACIONES @N ... e

= DON/DOMA ..., con DNI ndm. ....coocoomininnnns, y con

domicilio a efectos de



NOTITICACIONES @N ..o

Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 14 de la Ley de

Enjuiciamiento Criminal, aprobada por Real Decreto de 14 de septiembre de 1882, interesa
a esta Fiscalia la prdctica de las diligencias oportunas para la averiguacién de los hechos y
la identificacion de las personas criminalmente responsables.

EN e < de e de ..........

F 0.t e ee e
ANEXO V
MODELO DE COMPROMISO EDUCATIVO
Anverso

1 DATOS DEL CENTRO

CODIGO CENTRO: DENOMINACION:

DOMICILIO:

LOCALIDAD: PROVINCIA: C. POSTAL:

2 IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN EL COMPROMISO

D./D°. . representante legal del alumno/a
, matriculado en este centro en el curso escolar y

grupo
D./D°. , en calidad de tutor/a de dicho alumno/a,
3 OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN
Ambas partes comparten que la educacién necesita la actuacién conjunta de las familias y el centro
educativo y manifiestan su disposiciéh a cooperar para estimular y apoyar el proceso educativo del
alumno/a. Por ello acuerdan colaborar para conseguir los siguientes objetivos:
e Conocer, compartir y facilitar el logro de los objetivos educativos adecuados al alumno/a.
+  Comunicarse de manera habitual y positiva sobre el progreso y el desarrollo personal del
alumno/a.
*  Mejorar los resultados escolares del alumno/a.
e Mejorar los hdbitos de estudio y esfuerzo del alumno/a.
e Mejorar la autonomia y responsabilidad del alumno/a en el cumplimiento de las tareas
escolares.
*  Ofros:
4 COMPROMISOS QUE SE ADQUIEREN
Para conseguir los objetivos anteriormente descritos, se comprometen al cumplimiento de los
siguientes compromisos:
Por parte de la familia o responsables legales:
*  Favorecer y controlar la asistencia diaria y puntual del alumno/a al centro y con los
materiales necesarios para las clases.
*  Aceptary cumplir las indicaciones del profesorado para el progreso educativo del alumno/a.
e Facilitar un ambiente, horario y condiciones de estudio adecuadas para el alumno/a y
procurar el cuidado de los materiales educativos.
e Colaborar en el control y cumplimiento de las tareas escolares del alumno/a.
*  Mantener una comunicacién fluida con el tutor o tutora del alumno/a.
+  Ofros:
Por parte del centro:
*  Realizar el control diario y proporcionar informacion inmediata a los representantes legales
sobre la ausencia del alumno/a.
»  Proporcionar al alumno/a los recursos necesarios para la realizacién de sus actividades y
tareas en el centro.




e Proporcionar indicaciones claras sobre la consecucion de objetivos, el cumplimiento de
tareas y el progreso escolar del alumno/a.
e Redlizar las entrevistas entre los representantes legales del alumno/a y el tutor/a con la
periodicidad establecida.
e Facilitar la adquisicién de hdbitos de estudio y el apoyo pedagdgico necesario para conseguir
la plena integracién escolar del alumno/a.
*  Otros:
Este compromiso educativo tendrd una duracion de y podrd ser
modificado en caso de incumplimiento por alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no den
el resultado esperado.
En ,a , del mes de de
FIRMA: los representantes legales del alumno/a:
Fdo.:
FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.:
V® B®: El director/a del centro
Fdo.:

Reverso

PROGRESO EDUCATIVO DEL ALUMNO/A. ACTUACIONES Y SEGUIMIENTO
Fecha de revision
»  Conocer y facilitar objetivos
«  Comunicacién habitual y positiva
. Mejora resultados
. Mejora hédbitos estudio y esfuerzo
*  Mejora autonomia
. Mejora otros objetivos
Observaciones:
FIRMA: los representantes legales del alumno/a:
Fdo.:
FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.:

Fecha de revision

. Conocer y facilitar objetivos

«  Comunicacidn habitual y positiva

. Mejora resultados

. Mejora hdbitos estudio y esfuerzo

. Mejora autonomia

. Mejora otros objetivos
Observaciones:
FIRMA: los representantes legales del alumno/a:
Fdo.:
FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.:

Fecha de revision
»  Conocer y facilitar objetivos
«  Comunicacién habitual y positiva
. Mejora resultados
. Mejora hdbitos estudio y esfuerzo
*  Mejora autonomia
. Mejora otros objetivos
Observaciones:
FIRMA: los representantes legales del alumno/a:
Fdo.:



FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.:

Fecha de revision

. Conocer y facilitar objetivos

«  Comunicacidn habitual y positiva

. Mejora resultados

. Mejora hdbitos estudio y esfuerzo

. Mejora autonomia

. Mejora otros objetivos
Observaciones:
FIRMA: los representantes legales del alumno/a:
Fdo.:
FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.:

FINALIZACION DEL COMPROMISO E INFORME DE CUMPLIMIENTO
Valoracidn global de los objetivos conseguidos y no conseguidos:
Principales causas en caso de ho consecucidn de objetivos:

Actuaciones en caso de incumplimiento del compromiso educativo:
Modificacién del compromiso:

Renovacidn o suscripcién de un nuevo compromiso:

Observaciones generales:

En ,a , del mes de de
FIRMA: los representantes legales del alumno/a:

Fdo.:

FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.:

V® B®: El director/a del centro

Fdo.:

ANEXO VI  MODELO DE COMPROMISO DE CONVIVENCIA

Anverso

1 DATOS DEL CENTRO

CODIGO CENTRO: DENOMINACION:

DOMICILIO:

LOCALIDAD: PROVINCIA: C. POSTAL:

2 IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN EL COMPROMISO

D./D°. , representante legal del alumno/a
, matriculado en este centro en el curso escolar y

grupo
D./D°. , en calidad de tutor/a de dicho alumno/a,

3 OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN
Ambas partes comparten que la educacién necesita la actuacién conjunta de las familias y el centro
educativo y manifiestan su disposicion a cooperar para estimular y apoyar el proceso educativo del
alumno/a. Por ello acuerdan colaborar para conseguir los siguientes objetivos:
«  Conocer, compartir y facilitar el logro de los objetivos educativos adecuados al alumno/a.
+  Comunicarse de manera habitual y positiva sobre el progreso y el desarrollo personal del
alumno/a.



Mejorar el comportamiento del alumno/a y su aceptacion de las normas de convivencia del
centro.

Mejorar la actitud hacia las personas de la comunidad educativa y relacionarse de manera
respetuosa y colaborativa.

Mejorar la integracion escolar del alumno/a en el centro.

Otros:

4 COMPROMISOS QUE SE ADQUIEREN

Para conseguir los objetivos anteriormente descritos, se comprometen al cumplimiento de los
siguientes compromisos:

Por parte de la familia o responsables legales:

Favorecer y controlar la asistencia diaria y puntual del alumno/a al centro y con los
materiales necesarios para las clases.

Aceptar y cumplir las indicaciones del profesorado para la mejora de convivencia.

Colaborar con el centro para la modificacién de la conducta del alumno/a en relacién con su
convivencia.

Colaborar para mejorar por parte del alumno/a la percepcion y valoracion del centro y del
profesorado.

Informarse periédicamente sobre la actitud y conducta del alumno/a e intervenir en caso
necesario para corregirlas.

Mantener una actitud positiva y dialogante en la comunicacidon con la direccién, con el
tutor/a, y con el profesorado del centro.

Colaborar con el centro en el cumplimiento de las correcciones o medidas disciplinarias que,
en su caso, se impongan al alumno/a.

Oftros:

Por parte del centro:

Realizar el control diario y proporcionar informacién inmediata a los representantes legales
sobre la ausencia del alumno/a.

Realizar las entrevistas entre los representantes legales del alumno/a y el tutor/a con la
periodicidad establecida.

Proporcionar al alumno/a los recursos necesarios para la realizacién de sus actividades y
tareas en el centro.

Proporcionar indicaciones claras sobre el logro de objetivos, el cumplimiento de las tareas y
el progreso escolar del alumno/a.

Realizar el seguimiento y proporcionar informacion sobre los cambios de actitud que se
produzcan en el alumno/a.

Realizar actuaciones preventivas individualizadas y adaptadas al alumno/a para mejorar su
actitud y comportamiento.

Facilitar el apoyo pedagdgico nhecesario para conseguir la plena integracién escolar del
alumno/a.

Oftros:

Este compromiso de convivencia tendrd una duracién de y podrd ser
modificado en caso de incumplimiento por alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no den
el resultado esperado.

En

,a , del mes de de

FIRMA:
Fdo.:
FIRMA:
Fdo.:

los representantes legales del alumno/a:

el tutor o tutora del alumno/a:

V° B®: El director/a del centro

Fdo.:

Reverso



PROGRESO EDUCATIVO DEL ALUMNO/A. ACTUACIONES Y SEGUIMIENTO
Fecha de revision

LI Conocer y facilitar objetivos

LI Comunicacién habitual y positiva

[J Mejora comportamiento

Ll Mejora actitud y relacién

[ Mejora integracién escolar

1 Mejora otros objetivos

Observaciones:

FIRMA: los representantes legales del alumno/a:
Fdo.:

FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.:

Fecha de revision

Ll Conocer y facilitar objetivos

LI Comunicacién habitual y positiva

[ Mejora comportamiento

Ll Mejora actitud y relacién

[ Mejora integracién escolar

] Mejora otros objetivos

Observaciones:

FIRMA: los representantes legales del alumno/a:
Fdo.:

FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.:

Fecha de

Fecha de revision

LI Conocer y facilitar objetivos

LI Comunicacién habitual y positiva

[J Mejora comportamiento

Ll Mejora actitud y relacién

[ Mejora integracién escolar

] Mejora otros objetivos
Observaciones:

FIRMA: los representantes legales del alumno/a:
Fdo.:

FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.:

Fecha de revision

Ll Conocer y facilitar objetivos

[l Comunicacién habitual y positiva

Ll Mejora comportamiento

[ Mejora actitud y relacién

Ll Mejora integracidn escolar

[J Mejora ofros objetivos
Observaciones:

FIRMA: los representantes legales del alumno/a:
Fdo.:

FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.:

FINALIZACION DEL COMPROMISO E INFORME DE CUMPLIMIENTO
Valoracién global de los objetivos conseguidos y no conseguidos:

Principales causas en caso de ho consecucién de objetivos:

Actuaciones en caso de incumplimiento del compromiso de convivencia:
Modificacién del compromiso:



Renovacidn o suscripcién de un nuevo compromiso:
Observaciones generales:

En ,a , del mes de de
FIRMA: los representantes legales del alumno/a:

Fdo.:

FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.:

V° B®: El director/a del centro

Fdo.:

ANEXO VII

MODELO DE ACUERDO PARA ATENCION DE ALUMNADO AFECTADO POR MEDIDAS
DISCIPLINARIAS DE SUSPENSION DEL DERECHO DE ASISTENCIA AL CENTRO
Anverso

1 DATOS DEL CENTRO

CODIGO CENTRO: DENOMINACION:
DOMICILIO:

LOCALIDAD: PROVINCIA: C. POSTAL:

2 IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN EL ACUERDO
Reunidos
D./D*. , representante legal de la entidad

D./D°. , en calidad de director/a del centro

3 FUNDAMENTO Y FINALIDAD DEL ACUERDO

1. La entidad con CLF. , 'y domicilio social en
, se encuentra legalmente constituida como entidad sin dnimo de
lucro y registrada con nimero , en el Registro ,

2. Entre los fines sociales de esta entidad se incluye el desarrollo de programas de accidn voluntaria
en el dmbito educativo.

3. La Orden de 20 de junio de 2011, contempla en su Disposicién adicional primera, la posibilidad de la
suscripcién de acuerdos entre los centros docentes con las asociaciones de padres y madres del
alumnado, asi como con otras entidades que desarrollen programas de accién voluntaria en el dmbito
educativo, para la atencién del alumnado al que se haya impuesto la medida disciplinaria de suspensién
del derecho de asistencia al centro durante un periodo superior a tres dias lectivos e inferior a un
mes.

5. Dicha entidad manifiesta su voluntad de colaboracién con el centro docente para el apoyo al
alumnado afectado por medidas disciplinarias de suspensién del derecho de asistencia al centro, en la
realizacion de las actividades establecidas por el centro para evitar la interrupcién de su proceso
formativo.

6. El centro docente, a propuesta del equipo directivo y la entidad colaboradora, previo acuerdo de su
Junta Directiva, coincidiendo en la conveniencia de complementar la atencién que recibe el alumnado
al que se refiere este acuerdo, manifiestan su disposicién a cooperar mediante la firma del presente
acuerdo.

4 COMPROMISOS QUE SE ADQUIEREN
Para conseguir la finalidad del presente acuerdo, ambas partes se comprometen al cumplimiento de
los siguientes compromisos:



Por parte de la entidad colaboradora:

Reverso

Realizar actividades de atencién al alumnado afectado por medidas disciplinarias de
suspension del derecho de asistencia al centro.

Registrar la asistencia asidua y puntual del alumno/a a las actividades formativas.

Comunicar al centro toda alteracion en las condiciones de asistencia y atencién del alumnado
atendido.

Mantener la necesaria comunicacién y coordinacién con el profesorado que ejerce la tutoria
del alumnado atendido.

Realizar el seguimiento del programa formativo establecido para el alumnado durante el
tiempo que dure dicha atencién.

Colaborar con el centro para el establecimiento de actitudes y conductas positivas para la
convivencia en el alumnado atendido.

Informar a la jefatura de estudios sobre del alumnado atendido y someterse a las
actuaciones de comprobacidn por el centro.

Otros:

Por parte del centro:

Proporcionar a la entidad colaboradora la informacion pedagdgica necesaria relativa al
alumnado atendido para el cumplimiento de su proceso formativo.

Facilitar el uso de los recursos educativos, materiales diddcticos y espacios del centro
necesarios para la atencién del alumnado.

Colaborar en el disefio y desarrollo de actividades formativas dirigidas al alumnado atendido.
Facilitar una fluida comunicacidn entre los ftutores y tutoras del alumnado atendido y el
personal de la entidad colaboradora durante todo el proceso que dure su atencidn educativa.
Promover en el centro educativo el conocimiento y la difusién de las actividades de
voluntariado educativo desarrolladas por la entidad colaboradora.

Colaborar con la entidad en las actividades de formacién dirigidas a padres y madres del
alumnado mediante la cesién de uso de los recursos y espacios hecesarios para ello.

Oftros:

5 ALUMNADO ATENDIDO
DATOS DEL ALUMNO/A: Nombre:

Curso y grupo: Periodo de atencién formativa
complementaria: CONFORMIDAD de los / las representantes legales del
alumno/a:

En ,a____,del mesde de

Fdo.:

Observaciones:

DATOS DEL ALUMNO/A: Nombre:

Curso y grupo: Periodo de atencién formativa
complementaria: CONFORMIDAD de los / las representantes legales del
alumno/a:

En ,a____,del mesde de

Fdo.:

Observaciones:

DATOS DEL ALUMNO/A: Nombre:

Curso y grupo: Periodo de atencién formativa
complementaria: CONFORMIDAD de los / las representantes legales del
alumno/a:

En ,a____,del mesde de

Fdo.:




Observaciones:

6 PERSONAL PARA LA ATENCION AL ALUMNADO
Nombre: , cudlificacién profesional:

Nombre: , cualificacién profesional:

7 DURACION Y FIRMA DEL ACUERDO

Este acuerdo tendrd una duracion de y podrd ser prorrogado o
modificado por acuerdo entre

las partes, o darse por concluido en caso de incumplimiento de los compromisos adquiridos por alguna
de las partes o de la

finalizacion de los periodos de atencién del alumnado.

En ,a , del mes de de
FIRMA: el / la representante legal de la entidad:
Fdo.:

FIRMA: el director/a del centro:
Fdo



D./D® , representante

legal del alumno/a ,
matriculado en este centro en el curso escolar , €n el grupo ;
y D./D? en calidad de

tutor/a de dicho alumno/a, se comprometen a:

COMPROMISOS QUE ADQUIERE LA FAMILIA

0 Asistencia diaria y puntual del alumno/a al centro.

O Asistencia al centro con los materiales necesarios para las clases.

o Colaboracion para la realizacion de las tareas propuestas por el profesorado.

o Colaboracion con el centro para la modificacion de la conducta del alumno/a y seguimiento de
los cambios que se produzcan.

o Entrevista semanal/ quincenal/ mensual con el tutor/a del alumno/a

o Colaboracién para mejorar la percepcion por parte del alumno/a del centro y del profesorado.
a Otros:

COMPROMISOS QUE ADQUIERE EL CENTRO

o Control diario e informacion inmediata a los representantes legales sobre la ausencia del
alumno/a.

0 Seguimiento de los cambios que se produzcan en su actitud e informacién a la familia.

o Aplicacion de medidas preventivas para mejorar su actitud (aula de convivencia, mediacion,
etc.).

0 Entrevista entre el representante legal del alumno y el tutor/a con la periodicidad establecida.
a Oftros:

En a de de_

EL TUTOR/A LOS REPRESENTANTES LEGALES

Fdo:

Fdo:

V° B® EL DIRECTOR/A

Fdo:







